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PREFACIO

A radio comunitéaria é, provavelmente, uma das mais importantes ferramentas para tornar
praticas as ambi¢des de criar a democracia. Por formas a tornar sério este desafio potencial
e de desenvolvimento, h& que estabelecer uma série de pré-requisitos, um dos quais é
assegurar que os programas das radios déo respostas as prioridades de desenvolvimento
de uma determinada comunidade. A comunidade ndo €, necessariamente, homogénea,
com as mesmas condi¢cdes e percepc¢bes do conceito de vida e problemas a ela
relacionados. Assim, afigura-se importante o envolvimento das diferentes “comunidades
dentro da grande comunidade” na producéo de programas da estacao e € igualmente
importante que elas avaliem tais programas.

Assim, os programas devem ser concebidos e apresentados de forma prépria, abrindo
espaco para que 0s assuntos abordados sejam posteriormente temas de debates
continuados, permitindo que a comunidade possa trabalhar no sentido de encontrar
solucdes adequadas para 0s seus problemas.

Todos estes desafios — e muitos outros — atingem o membro da comunidade, que gostaria
de estar envolvido no trabalho da sua radio comunitéria, participando na identificacéo das
necessidades de desenvolvimento local e das respectivas solucgdes.

Neste contexto, o Projecto de Desenvolvimento dos Media em Mocambique, financiado
pelo PNUD e implementado pela UNESCO, produziu o presente Manual para apoiar novos
produtores de programas nas radios comunitarias.

O Manual tem sido usado como fonte de consulta e de aprendizagem em diferentes cursos
de formacao e seminarios tematicos organizados pelo Projecto Media em colaboragéo
com 0s seus parceiros em Mocambique. Porém, o mesmo é concebido para a auto-
aprendizagem nas comunidades, onde novos membros aparecem diariamente na estacéo
para oferecer parte do seu tempo como voluntarios.

Embora o Manual possa ser lido e estudado individualmente, o Projecto recomenda,
fortemente, que 0 mesmo sirva de guia para 0s novos produtores de programas e que 0s
membros dos grupos editoriais leiam-no e discutam-no colectivamente, permitindo, assim,
que o primeiro contacto com o mundo do desenvolvimento comunitario seja efectivo e
feito passo-a-passo.
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A UNESCO-Mocambique gostaria de desejar boa sorte a todos os homens e a todas as
mulheres que decidiram dedicar-se ao importante movimento das comunidades na busca
de formas préprias de alcance de um futuro melhor!

Bom trabalho!

Maputo, Junho de 2003

Birgitte Jallov Tomés Vieira Mario

Coordenadora Técnica Nacional Coordenador Nacional
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Introducao

Seja bem-vindo a grande familia das radios comunitarias!

O Projecto Media da UNESCO/PNUD tem a honra de apresentar o presente manual de
apoio pedagdgico, produzido inicialmente para servir de guido aos seminarios tematicos
dos grupos editoriais das radios comunitarias, mas que pode ser utilizado como material
de uso diario por parte do pessoal que no seu dia-a-dia da corpo a programacgao das
radios comunitarias.

Este manual pretende constituir, pois, o primeiro contacto com o jornalismo e a
programacao em radios comunitarias por parte daquelas centenas de pessoas, entre
criangas, jovens e adultos, homens e mulheres, que hoje, um pouco por todo 0 Mogambique
— e porgue nao dizer pelo continente africano e pelo mundo fora? — aderem de forma
desinteressada a este grande movimento das radios comunitarias.

Sao pequenas estacdes de radio que, com diferentes tipos de gestao, tém normalmente
um aspecto comum: o facto de trabalharem essencialmente com pessoal voluntéario, o
gual, organizado em grupos editoriais que respondem por areas tematicas especificas
(por exemplo, saude, educacao, agricultura, meio ambiente, cultura, mulher, crianga),
produzem os diferentes programas que tém sido emitidos pelas suas radios.

Tendo em vista contribuir para a melhoria do nivel de formacdao jornalistica dos voluntarios
e consolidar o funcionamento dos grupos editoriais, o Projecto Media da UNESCO/PNUD
decidiu organizar desde principios do ano 2003 uma série de seminarios tematicos para
o0 pessoal das oito radios comunitarias que beneficiam do seu apoio (Lago, no municipio
de Metangula; Cuamba, Thumbine, no municipio de Milange; GESOM, na cidade de
Chimoio; Dondo, Homoine, Escuta de Chinonanquila, no distrito de Boane, e VozCoop, no
bairro de Bagamoyo, cidade de Maputo).

Pretendeu-se, com esta série de seminarios, que o pessoal das radios comunitarias tivesse
a oportunidade de consolidar as suas nogdes basicas de jornalismo e de programagao
radiofénica e as suas rotinas de trabalho ao nivel dos grupos editoriais.

S6 com um trabalho bem organizado e planificado poderemos fazer com que as nossas
rddios possam responder da melhor forma aos anseios das comunidades que
representamos.
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O presente manual, como dissemos, constitui uma espécie de guia pratico para quem
entre para uma radio comunitaria, onde normalmente a formacéo é feita na pratica do dia-
a-dia de trabalho.

O manual contém temas como o conceito das radios comunitarias; a histéria desta forma
de comunicagdo e do jornalismo em geral, a teoria dos géneros jornalisticos,
desenvolvendo-se alguns deles, os mais importantes, a legislacdo mogambicana para a
imprensa e a ética e deontologia jornalisticas.

Este manual pode ser lido individualmente, mas o seu estudo em grupos, incluindo através
de debates dos temas nele abordados, constitui uma forma de aprendizagem mais prética.

Em radios comunitarias tem se dito habitualmente que o trabalho colectivo pode ser sempre
melhor acabado que o individual. J& um velho ditado popular sentencia: duas cabecas
valem mais que uma!

N
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O CONCEITO DE RADIOS COMUNITARIAS

Numa situacdo como a de Mogambique, onde a maior parte da populacao vive em niveis
de extrema pobreza e, deste modo, ndo tem condicdes para comprar um jornal
regularmente ou dispor de um televisor; onde a maior parte da populacdo é analfabeta e,
logo, n&o sabe ler nem falar a lingua portuguesa; onde a rede de comunicacao é deficiente
e, dessa maneira, nao permite a ampla distribuicdo de periédicos pelos distritos,
localidades, aldeias... as radios comunitarias apresentam-se, seguramente, como 0 meio
de comunicagédo social que mais facilmente pode atingir o publico destinatario.

Para além de ser pouco onerosa para o ouvinte — é rara a familia que hoje em dia ndo
possua um pequeno receptor ao seu alcance — a radio tem custos mais baixos em relacéo
aos outros meios de comunicacao, tanto na area de investimento como na da sua
manutencao.

E este relativamente baixo custo que torna a radio acessivel aos néo profissionais. Através
de todas as formas de participacao publica, este meio de comunicacéo é capaz de oferecer
um importante papel de comunicador, principalmente na area da comunicagé&o comunitaria.

E assim que tém surgido em Mogambique nos Ultimos anos varias iniciativas de radios
comunitérias.

Na perspectiva do Projecto de Desenvolvimento dos Medias em Mogambique, que opera
ao abrigo de um acordo entre o Governo mog¢ambicano e o Fundo das Nacdes Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), a radio comunitaria é aquela que é da
comunidade, feita pela comunidade e para a comunidade, definindo-se a comunidade
como um grupo geograficamente baseado e/ou um grupo social ou sector publico que
tem interesses comuns ou especificos.

Um documento sobre estratégias para o desenvolvimento das radios comunitarias em
Mocgambique (Maputo, 2000) define a radio comunitaria como sendo um servi¢co de
radiodifusdo sem fins lucrativos, gerido com a participagdo da comunidade; responde as
necessidades da comunidade, serve e contribui para o seu desenvolvimento de uma
maneira progressista, promovendo a mudanca social, a democratizagdo da comunicagao
através da participacdo da comunidade. Essa participacdo varia de acordo com as
condi¢Bes sociais em que a estacao opera.
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A finalidade principal de uma radio comunitaria, refere ainda o mesmo documento, é
contribuir para o desenvolvimento socio-econdmico e cultural da comunidade, promovendo
a cultura de paz, a democracia, os direitos humanos, a equidade e o empowerment da
comunidade onde esta inserida. Uma radio efectivamente comunitaria deve estar na
comunidade, servir a comunidade e ser da comunidade.

No guia prético O que € a radio comunitaria, publicado pela Associagdo Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC, Africa) e Panos Africa Austral, refere-se que a radio comunitaria
representa a democratizacdo das comunicacdes, especialmente em Africa, pois através
dela se cria uma base de participagéo popular no proprio processo de democratizagéo do
continente.

Nesse guia, sdo indicadas algumas vantagens da introducdo das radios comunitarias
para o continente africano:

N O aspecto da lingua sera abordado com a introdugéo de estag6es comunitarias, dado
o grande nimero de diferentes linguas locais em paises africanos. Em Africa isto néo
€ simplesmente um questado de se as pessoas podem ouvir as radiodifusées, mas
pelo contrario, se elas podem ou ndo compreender as radiodifusoes.

N Aborda aspectos dos direitos humanos através do direito a informacéo e a
comunicacao;

N A maioria do povo em Africa encontra-se faminto no que se refere a informacéo. Nos
dias que vao correndo na sociedade de informacg&o, a radio comunitaria pode oferecer
alguma forma de educacéo sobre os media, criando uma cultura de informacé&o.

Enfatiza a emancipacao e a auto-estima.

A radio comunitaria pode servir de uma espécie de plataforma de debate, intercambio
de ideias e reacc¢des aos varios planos e projectos. Isto pode acomodar as ideias do
povo e satisfazer o seu bem-estar espiritual e psicolégico muito melhor do que qualquer
outra forma de radiodifuséo.

N Preserva a identidade cultural: com a globalizagdo da informacéo e o advento de
comunicacdes através de satélite, a raddio comunitaria pode oferecer as comunidades
uma via economica e fundamental para a protec¢do da sua lingua e da sua heranca
cultural. A radio pode também servir como meio de oferecer um padréo a lingua.

Projecto de Desenvolvimento dos Media UNESCO/PNUD MOZ 01003




Através da andlise dos conceitos acima referidos, depreende-se que as radios comunitarias
sdo de uma cada vez maior importancia nas sociedades em que vivemos, pois através
delas as comunidades passam a ter a sua prépria voz. No continente africano as radios
comunitarias sao relativamente recentes. Em 1985, pouco tempo depois do surgimento
da primeira radio, no Quénia, havia pouco mais de dez estagdes radiofonicas independentes
em toda a Africa mas, na década seguinte, na sequéncia das rapidas e profundas
mudancas socio-politicas operadas no continente, em 1998 ja largas centenas de estagbes
de radio independentes (incluindo as de gestdo do tipo comunitario) estavam em
funcionamento.

Esta verdadeira explosdo de estacdes de radio independentes registada em Africa
sobretudo na década de 90 néo so foi positiva do ponto de vista de tornar a informacao
mais acessivel aos cidaddos como também permitir as populagdes uma maior
participacdo nos processos de democratizacdo dos respectivos paises.

T&o mais importante se torna a implantacdo de mais emissoras de radio quanto se verifique
gue, segundo estatisticas, em todo o mundo, por cada mil habitantes, ha mais aparelhos
de radio do que televisores ou jornais, considerando que a radio € menos dispendiosa que
a televiséo e é mais acessivel a maioria dos cidadaos.

No entanto, apesar da sua designacao de radios comunitarias, muitas emissoras africanas
desse cariz ndo tém uma verdadeira ligacdo com as comunidades em que se encontram
instaladas.

Verifica-se, com efeito, um certo espirito de doadorismo, se assim se pode chamar ao
espirito de esperar sempre por um doador, seja uma entidade estatal, uma organizacédo
nao-governamental, uma agéncia internacional especializada ou uma empresa.

Esta situacdo acaba por levar a instalacao de radios que, ao invés do espirito comunitario
que deveria nortear a sua actividade, acabam por encerrar dentro de si interesses obscuros,
que previlegiam os grandes grupos de doadores e financiadores, em detrimento das
verdadeiras comunidades.

De qualguer modo, ndo importa o grau de comunitarizacdo da radio que esteja em
constituicdo, o seu nucleo de criacdo deve definir claramente as suas fontes de
sustentabilidade, sobretudo nas areas financeira, técnica e de recursos humanos. Sem
sustentabilidade, esta claro, as radios vao sobreviver por muito pouco tempo.

O meu primeiro passo na producdo de programas nas radios comunitérias 11



A sustentabilidade financeira da radio pode vir de doadores (mas é preciso ter de vista
gue o saco azul ndo dura toda a vida!), do pagamento de anuncios, da venda de espacos
de antena, da venda de senhas para dedicatérias dos ouvintes para 0s seus amigos e
familiares, da contribuicao dos membros da associagéo da radio comunitaria ou de outra
forma que a criatividade humana permita imaginar.

Para a sustentabilidade técnica das radios, se bem que o dinheiro seja fundamental, é
preciso garantir a formagéo do pessoal que opera com 0s equipamentos, quer para o seu
correcto uso quer para a sua manutencao.

A sustentabilidade dos recursos humanos € ainda mais complicada. A grande parte das
radios comunitarias vive de pessoal voluntario, ou seja, ndo assalariado, que acaba por
ser inconstante e de permanente mobilidade.

ESTRUTURA LEGAL

Do ponto de vista de estruturagéo, evidentemente que cada radio vai encontrar o modelo
gue melhor convier ao seu esquema de funcionamento.

Com efeito, vamos encontrar radios comunitarias com diferentes caracteristicas e formas
de gestao — ha radios alicercadas em associacdes comunitarias, ha as financiadas pelo
or¢camento do Estado; ha radios municipais, ha as religiosas com orientagdo comunitéria.

No caso concreto de Mogambique, a maioria das radios comunitarias ou nasceu sob o
tecto do Instituto de Comunicacao Social; ou das Igrejas ou de associacdes comunitarias
(como séo os casos das radios parceiras do Projecto de Desenvolvimento dos Medias da
UNESCO/PNUD).

Naturalmente que as bases de sustentabilidade dessas radios nas diferentes areas
(recursos técnicos, formacao de pessoal, financiamento dos custos correntes) variam
de caso a caso.

No entanto, no processo de constituicdo das radios baseadas nas préprias comunidades,
estas deverao organizar-se previamente, constituindo um érgdo que possa cuidar dos
interesses dessa comunidade junto da radio. Esse 6rgado pode ser, por exemplo, uma
associacdo da radio comunitéria.
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A associacao devera ter os seus estatutos, que definam questées como 0s objectivos,
meios de prossecucéo de tais objectivos; admisséao, deveres e direitos dos sdcios, 6rgaos
directivos, etc.

O documento sobre estratégias para o desenvolvimento das radios comunitarias em
Mocambique, ja atrds referido, salienta que uma radio comunitaria, para o seu
funcionamento, precisa de ter um corpo deliberativo, um corpo executivo € um corpo
fiscalizador, com a seguinte forma possivel de organizac¢ao:

N deliberativo (assembleia geral), composto por representantes da comunidades e
coordenacdao/direccao da radio;

N executivo (comité ou conselho de gestdo);
N fiscalizador (conselho fiscal ou comisséo de controlo).

Os estatutos de cada radio comunitéria devem definir claramente as funcdes dos diferentes
orgaos directivos, de modo a que cada um saiba o que faz dentro da estrutura organica.

Constituida a associagéo, os seus membros deverdo obter o seu reconhecimento legal,
junto do Governador Provincial, apés o que se fara o registo notarial.

O passo seguinte é a obtencdo de licenca e da frequéncia da radio comunitaria. Em
Mocambique, o procedimento actual para o pedido de licenga da rddio comunitéria consiste
em apresentar uma proposta respondendo a um conjunto de 12 perguntas, através da
qual o Gabinete de Informacdo (GABINFO) faz uma primeira avaliacdo do processo. Em
seguida, a documentacédo € encaminhada para o Instituto Nacional das Comunicacdes de
Mocambique (INCM), para a andlise dos aspectos técnicos. Compete ao INCM a atribui¢éo
das frequéncias para as radios. O alvara das radios é atribuido pelo Conselho de Ministros.

A obtencédo da frequéncia e do alvar4 é um processo que envolve quatro aspectos, a
saber:

N o reconhecimento da existéncia legal da associacéo pelo Gabinete de Informacéo,
6rgao sob tutela do Primeiro Ministro;

N aalocacado da frequéncia (em FM) pelo Instituto Nacional das Comunicacoes;

N aemissao do alvaré pelo Gabinete de Informacéao;
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N finalmente, o Conselho de Ministros aprova e assina o processo e toma as devidas
decisdes.

Enquanto os primeiros trés procedimentos levam entre um e dois meses, o Ultimo, de
formalizac@o e confirmacdo ao mais alto nivel governamental, pode levar entre seis e
doze meses.

No caso concreto das oito radios parceiras do Projecto de Desenvolvimento dos Medias
da UNESCO, neste processo de constituicdo dos 6rgdos comunitarios, surgiu,
posteriormente, a necessidade de distinguir as associacées das proprias estacfes de
radio e isso levou ao estabelecimento de 6rgaos gestores das futuras radios comunitarias,
como sao os casos dos comités de gestdo, de mobilizacdo comunitaria, dos grupos
editoriais, entre outros.

No seu funcionamento, estes 6rgdos obedecem as politicas e, principalmente, a missao
definida pela associacdo, enquanto proprietéria da radio, e coordenam a sua execugao
pelos funcionarios da radio, sejam eles assalariados ou voluntarios.

A formacédo reveste-se, igualmente, de importancia extrema em todo o projecto de
constituicdo de radios comunitarias, dado que esta componente visa a criagcdo de bases
sustentaveis para o funcionamento, consolidacao e permanéncia duradoira da estacao.

Na base de um levantamento de necessidades na &rea de formagéo, o Projecto de
Desenvolvimento dos Medias da UNESCO/PNUD, por exemplo, desenhou para as radios
suas parceiras um programa de formacdao a trés niveis, designadamente:

N Cursos formais, abarcando as areas de gestao, programacao, pesquisa de audiéncia,
manutencgdo preventiva e técnica. S&o cursos normalmente organizados pelo NSJ
para o Projecto Media, em que tomam parte trés a cinco pessoas de cada comunidade.

N Cursos informais, através do processo de orientacdo, tendo como alvo e incluindo
todos os potenciais voluntarios numa certa comunidade. Para tal, os orientadores
trabalham nas diferentes comunidades. Trata-se de um processo aberto a todos os
voluntérios, ndo havendo limitagdo quanto ao niumero de participantes.

N Formacao por observacao, isto €, através do contacto directo com outras realidades.
Este tipo de formagéo tem lugar como parte dos cursos formais, em que, quando
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possivel, se incluem visitas de campo, a outras radios, etc. As comunidades tém,
igualmente, planificado visitas a esta¢des de radios comunitarios, religiosas, comerciais
e publicas.

A formacgdo do pessoal apresenta-se de tal modo importante que é pensamento do
Projecto de Desenvolvimento dos Medias da UNESCO/PNUD a montagem de uma
estacdo de treino de radio comunitaria, que garanta a capacitagdo continua de um maior
namero de pessoas na comunidade, bem assim como manter o esquema de treinamento
do pessoal nas proprias radios.

O dia-a-dia das radios comunitarias é vivido de forma criativa e a sua efectividade inclui a
compreensdo e implementacao dos seguintes aspectos:

N Definicdo clara da missao;
Definicdo da comunidade a quem a estacao pretende servir;
Dinamismo e participacdo de todos os sectores da grande comunidade;

n
n
N Avaliacdo continua da sua programacao dentro dos grupos editoriais e na estacao;
N Relacionamento solido e salutar entre a associagéo das radios comunitarias e outras
estruturas;

N Definicdo de politicas para a actividade dos voluntarios, formagéo, etc.

Uma importante fonte de inspiracdo para as radios comunitarias ora em criagdo pode ser
0 seu envolvimento nas actividades da AMARC, se bem que, no caso especifico.de
Mogambique, ainda ndo se note uma forte actividade dessa associacao.

A AMARC é uma associacao internacional de radios com orientagdo comunitéria. Para
além das actividades globais internacionais iniciadas na sua sede em Montreal, no Canada,
organiza actividades a nivel regional.

O continente africano é coberto pelo escritério da AMARC sediado em Joanesburgo, na
Africa do Sul, o qual organiza encontros, como seminarios, workshops e cursos de
formacao, dos mais diversos temas, desde técnicas inovadoras a métodos interessantes
de producdo de programas. As actividades sdo organizadas quer em inglés quer em
portugués.
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Em Mocambique existe uma rede nacional de rddios comunitarias, que congrega as radios
financiadas pelo ICS; as baseadas na Igreja Catdlica e as de associagfes comunitérias
(como séo os casos das parceiras do Projecto de Desenvolvimento dos Medias da
UNESCO/PNUD e do Instituto Austriaco para a Cooperagéo Norte-Sul).

Esta rede tem vindo a organizar ac¢des conjunta para o beneficio das radios comunitérias,
destacando-se programas de formacéo de pessoal.

Paralelamente, arede de mulheres de radios comunitarias, que em Margo de 2001 realizou
0 Seu encontro constitutivo em Chimoio, pode representar uma base de apoio ndo so6 das
mulheres e dos seus programas especificos nas estacfes emissores, mas também para
facilitar o fortalecimento geral dos grupos de trabalho. Esta rede, que passou por um
periodo de letargia, esta agora numa fase de reactivacao.

Embora na maior parte das radios comunitarias as mulheres aparecam em namero inferior
em relacdo ao dos homens, é inegavel que elas desempenham um papel importante nas
nossas comunidades.

As mulheres sdo normalmente aquelas que no dia-a-dia cuidam das casas, dos filhos;
sdo elas que mais participam na educacéo dos filhos, sdo elas que vao as machambas,
sao elas que procuram a agua, sao elas que preparam os alimentos...

Em contrapartida, sdo as mulheres aquelas que, na maior parte das nossas comunidades,
tém menor acesso a educacgdo, ao emprego; sdo elas as maiores vitimas da violéncia
doméstica, sdo obrigadas a casar ainda em tenra idade...

Em muitas regifes do pais, as mulheres acabam por constituir 0 maior niimero de ouvintes
das radios, dado que sdo elas as que mais tempo passam em casa.

Por estas e outras razdes, torna-se importante um maior envolvimento das mulheres na
producdo de programas para as radios comunitarias — tanto os programas especificos
sobre a mulher como os de diferentes areas, em que a mulher joga um papel fundamental.

Em suma, as radios comunitarias devem procurar capitalizar uma das suas grandes
importancias: o facto de serem o meio de comunicagdo social mais democratico,
participativo e imaginativo.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DO JORNALISMO

Sera de grande utilidade para quem entre para as radios comunitarias adquirir alguns
conhecimentos sobre a histdria geral do jornalismo, incluindo, naturalmente, a sua vertente
comunitaria que hoje se esta a impodr um pouco por todo o mundo.

Poderemos mesmo comecar por dizer que as radios comunitarias tém um percurso
relativamente recente — surgem depois da Il Guerra Mundial que assolou sobretudo a
Europa, derivado da necessidade que havia de as comunidades fazerem a informacéao
sobre si e para si.

Em Mocambique as radios comunitarias remontam aos finais do século XX, embora se
possa dizer que tenham o seu embrido ligado a iniciativa das esta¢gdes de escuta colectiva
montadas em diversas aldeias, alguns anos apés a independéncia nacional, pelo entao
Gabinete de Comunicacao Social (hoje ICS).

Com efeito, entre finais da década de 70 e principios de 80, em muitas aldeias do pais
foram instalados equipamentos sonoros, como sejam altifalantes, gira-discos, microfones,
amplificadores de som e receptores de radio, para a (re)transmissdo das emissdes
radiofénicas oficiais e para a divulgacéo de alguns assuntos locais.

A desvantagem dessas estacfes de radio é que s6 poderiam ser escutadas até onde o
vento levasse 0 som saido dos altifalantes...

A guerra civil que entretanto se tornou intensa em meados da década de 80 tera contribuido
grandemente para inviabilizar estas pequenas iniciativas comunitarias.

De igual forma, em termos de informacao comunitaria, pode destacar-se o boom de jornais
de parede que se registou em Mogambique apés a independéncia nacional, em 1975.

Nas escolas, empresas e locais de residéncia, eram visiveis jornais de parede, cada um
feito a sua maneira, mas tendo um denominador comum: serviam essencialmente de
veiculos de propaganda politica. Com 0 andar dos tempos, enquanto uns jornais de parede
foram melhorando de qualidade, outros foram simplesmente desaparecendo.
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A NECESSIDADE DE COMUNICACAO

Para o caso concreto deste manual de apoio a inicia¢ao jornalistica nas radios comunitarias,
€ igualmente aconselhavel uma incurs@o pelos antecedentes historicos e sociais das
diferentes formas de apresentacdo de materiais nos meios de comunicagao social, como
€ 0 caso concreto da noticia.

Na verdade, a noticia, como fenémeno de comunicacao, tem antecedentes remotos.
Aparece com a elaboragéo da linguagem articulada do homem. O descobrimento do fogo,
a primeira ferramenta de pedra, o arco e a flecha, o primeiro utensilio doméstico, as
primeiras experiéncias na agricultura, devem certamente ter constituido grandes noticias
entre as tribos dos diferentes estados da pré-histéria humana.

Na pré-historia, assim chamada precisamente pela auséncia da escrita, a noticia tinha
um caracter apenas oral.

A institucionalizacao da sociedade foi aumentando a complexidade das noticias. O homem
viu-se a ter novas urgéncias. Acumulou experiéncias. Desenvolveu o0 seu instinto
descobridor. A necessidade de criar um procedimento pratico para transmitir um texto ou
comunicar um pensamento em forma material conduziu a um longo caminho de signos,
o alfabeto, a escrita, a imprensa.

A comunicacéo directa, que durante grande parte da histéria foi uma valiosa fonte de
informacgdo, foram se somando outros meios para a satisfagdo das necessidades do
homem: os tambores, o telégrafo de bambd, as fogueiras, os sinais de fumo e, inclusive,
os corredores que, percorrendo longas distancias, poderiam ser considerados 0s primeiros
reparteres da histéria. Os chasquis, do Peru, faziam mais de 400 quildmetros em varias
etapas para transmitir mensagens por meio de quipu, conforme reza a histéria.

O alfabeto e a escrita — chamados a memoéria do género humano — deram lugar a noticia
manuscrita, ao aviso e ao periédico primitivo como meio de comunicagao.

HISTORIA DO JORNALISMO

A noticia, hoje em dia, é apresentada ao publico pelos jornalistas, através dos diferentes
meios de comunicagdo de massas — jornais, revistas, radio, televiséo.
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Esses divulgadores de noticias — jornalistas, portanto — exercem o jornalismo, que significa,
actualmente, todas as formas de comunicac¢éao, ao publico, de noticias, seus comentarios
e interpretagfes. Podemos dizer também que o jornalismo apareceu no mundo junto
com os primeiros agrupamentos humanos, quando os homens aprenderam a comunicar-
se entre si. As noticias, entdo, eram passadas adiante oralmente, isto €, de boca em
boca.

A primeira publicacdo periddica da historia talvez tenha aparecido entre os gregos:
Efemérides. Anunciava a posicao do sol e as fases da lua; quer dizer, estava mais para
almanaque do que propriamente para jornal.

No entanto, a mais antiga forma de jornalismo que se conhece com seguranca foram as
Actas Diurnas de Roma, criadas pelo imperador Julio César em 69 a. C. J& 0s mais
antigos vestigios da imprensa, isto é, da arte de imprimir, foram encontrados na China.
Entre 971 e 983 da nossa era, foi impresso o Tripitaka (biblia budista). Na execugéo dessa
dificil tarefa foram usados 130 mil blocos de madeira. Vocés ja pensaram no trabalho que
teve o tipégrafo para compor o livro com tantos blocos de madeira? S6 poderia ser mesmo
um chinés, com a sua tradicional paciéncia...

Em 1041 os chineses aperfeicoaram o seu sistema. Pi-Ching talhou blocos de argila na
forma de sinais alfabéticos e os fixou numa base, compondo uma péagina. Depois, era s
mergulhar essa placa na tinta e pressionar sobre o papel: estava feita a impressao. Com
a vantagem de que as letras poderiam ser deslocadas e remontadas noutra posicao,
formando entédo novas paginas. Pi-Ching foi, portanto, o precursor da imprensa moderna,
inventando os tipos maveis, ou seja, 0s moldes de letra dotados de mobilidade. Mas o seu
sistema néo resistia ao uso prolongado e néo retinha bem a tinta. Por isso, a Europa néo
0 adoptou.

Séculos depois, 0 alemao Gutenberg criou, em 1440, os tipos méveis fundidos em metal
(chumbo) e constituiu uma prensa metélica, que imprimia as folhas com maior rapidez.
Nascia assim a primeira maquina impressora, que daria origem a todas as que viriam
mais tarde.

Essa importante invengao revolucionou todos os métodos de divulgacao de noticias. Com
o crescimento das cidades e do comércio por toda a Europa, veio a necessidade de se
saber 0 que ocorria em locais distantes. Para saberem das noticias e as distribuirem
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pelos leitores, os primeiros impressores-jornalistas precisavam de viajar bastante. Mesmo
assim, seus informes eram publicados a intervalos muito irregulares.

Apesar de a imprensa ter sido inventada no século XV, sé em 1615 apareceu o primeiro
semanario de periodicidade regular: o Nieuwe Tijdinghen, de Antuérpia (Bélgica). A
actividade jornalistica teve inicio em Portugal em 1641 e uns anos mais tarde nos Estados
Unidos. Em Mogambique, a imprensa so surgiu na segunda metade do século XIX, com o
inicio da publicagéo, na llha de Mogambique, do Boletim Oficial do Governo da Provincia
de Mocambique.

Foi, pois, com o desenvolvimento da imprensa que o jornalismo ganhou outra dindmica.

Se, por um lado, o desenvolvimento da imprensa (escrita) foi bastante lento, para
acompanhar a evolucéo do nivel de vida e das necessidades culturais dos seus leitores
sem provocar verdadeiras roturas, por outro, na area dos audiovisuais (radio e televisao)
a situacao foi diferente, dada a rapidez e o caracter macico da sua introdu¢éo na vida dos
individuos e das familias.

Efectivamente, durante o século XX tanto a radio como a televisdo nao deixaram de alargar
o0 seu mercado. Os mais recentes progressos da electronica, da informatica e das
comunicacdes espaciais permitiram aos meios de comunicagao audiovisuais entrar num
ritmo de crescimento ainda mais acelerado.

Em termos de origens, as da radiodifusdo confundem-se de alguma forma com as das
telecomunicacdes por ondas, que pdem em jogo fenémenos fisicos bastante complexos
e técnicas que se revelaram, desde o inicio, muito sofisticadas.

Foi o italiano Guglielmo Marconi (1874-1937) quem soube coordenar o conjunto das
técnicas na época disponiveis e realizar as primeiras experiéncias conclusivas em torno
da telegrafia sem fios e radiotelefonia.

A fundagdo das primeiras estagdes emissoras de radio foi muitas vezes devida aos
produtores de material radioeléctrico, que queriam generalizar as suas experiéncias e
popularizar as suas técnicas difundindo concertos e noticias.

Os norte-americanos, entretanto, registam um avango mais rapido. Quando em 2 de
Novembro de 1920 a estacdo KDKA de Pittsburgh assegura uma reportagem sobre a
eleicdo presidencial de Warren G. Harding, o candidato republicano, tinha nascido a
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radiodifusdo como meio de informacéao politica; alguns meses mais tarde (em Julho de
1921) estabelecia-se o lago que parece indissolavel entre a radio e o desporto, com a
difuséo, por uma estacédo da RCA em Honoken, do combate de boxe entre Dempsey e
Carpentier.

Em 1921 nascem na Europa 0s primeiros postos emissores e programas regulares.

Quanto a televisdo, as primeiras experiéncias verificaram-se nos anos 20 deste século.
Na Gra- Bretanha, definitivamente completado em laboratérios em 1925, o televisor de
Baird obteve uma primeira licenca experimental em 1926.

O jornalismo é de grande importancia social. Tem o poder de influenciar, sugerir, persuadir,
transformar. A informacéao jornalistica contemporanea € um produto social de consumo
cuja demanda aumenta a medida que os paises e 0s povos vao atingindo maiores indices
de desenvolvimento.

Por conseguinte, o jornalista, dispondo de poderosos meios de comunicacao de massas,
deve estar em condi¢cfes de usa-los, ndo para proveito pessoal mas para 0s interesses
do publico a quem se dirige. Como se costuma dizer, uma caneta pode matar muito mais
gue uma espada. Mas também pode salvar vidas. Depende s6 da forma como for usada.

PAPEL DOS MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL

Hoje em dia, governar € comunicar. Nao se pode conceber actualmente um pais que
possa funcionar sem meios de comunicacao de massas.

Efectivamente, a medida em que as sociedades modernas crescem em tamanho e
complexidade, a arena para a comunicacao e o debate publico é crescentemente dominada
pelos meios de comunicacao: radio e televisdo, jornais, revistas, livros e até bases de
dados computadorizadas. Mesmo 0s paises com as mais pequenas superficies, casos
de Barbados ou Granada, dispdem de jornais e estacdes de radio e televisao.

Os meios de comunicag¢do numa democracia tém inUmeras fungdes que se sobrepdem,
mas sao distintas.

Uma delas é informar e educar. Para tomar decisdes inteligentes sobre politica publica,
as pessoas necessitam de informacgfes precisas, oportunas e imparciais. Como as
opinides divergem, também precisam de acesso a uma vasta gama de pontos de vista.
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Este desempenho é especialmente importante durante as campanhas eleitorais, quando
poucos eleitores terdo oportunidade de ver os seus candidatos em pessoa —muito menos
de falar com eles. Pelo contrério, os politicos tém que depender dos meios de comunicagao
social para explicar as questdes e caracterizar as respectivas posicdes (dos candidatos
e dos partidos politicos que representam).

Mas, no caso das radios comunitarias, um papel mais direccionado para a area de
educacao civica eleitoral torna-as menos vulneraveis e permite-lhes fazer um trabalho
mais educativo e formativo.

Uma segunda funcdo dos meios de comunicacdo social é funcionar como um guarda
atento do governo e de outras poderosas instituicbes da sociedade, mesmo para os niveis
de cidade ou distrito, considerando, por exemplo, o ambito de accdo das radios
comunitarias. Ao se colocarem num padrdo de independéncia e objectividade, por mais
imperfeito que seja, os meios de comunicacdo podem expor a verdade por tras das
alegacbes dos governos e manter os funcionarios publicos, cujos ordenados séo
proporcionados pelos contribuintes, responséveis pelas suas proprias acgoes.

Os estudiosos acreditam que 0os meios de comunicag¢do social podem também ter um
papel mais actuante no debate publico. Por meio de editoriais ou reportagens de
investigacao, dos debates publicos e de programas radiofénicos, a comunicacao social
pode fazer campanhas por politicas ou reformas especificas que considera que deveriam
ser postas em pratica. Pode igualmente servir como um férum para organizacdes e
individuos expressarem suas opiniées (através de cartas ou telefonemas de ouvintes e
leitores ou publicacdo de artigos com pontos de vista divergentes).

Os analistas apontam um outro papel cada vez mais importante dos meios de comunicac¢ao
social: estabelecer a agenda. Uma vez que ndo podem relatar tudo, os 6rgados de
informagéo precisam de escolher quais as questfes que devem ser tratadas e quais as
gue devem ser ignoradas. No caso das radios comunitarias, 0os temas devem ser aqueles
gue mais interessam as diferentes comunidades em cada momento.

Em resumo, em cada dia que nasce eles decidem o que é noticia e o que ndo é. Essas
decisdes, por sua vez, influenciam a percepg¢ao do publico sobre as questdes relevantes
da sociedade.
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TEORIA DE GENEROS JORNALISTICOS

DEFINICAO E CRITERIOS PRINCIPAIS

Normalmente, os jornais, revistas e estacfes de radio e televisao utilizam diversas formas
para a apresentacdo dos seus trabalhos jornalisticos — assim como 0s escritores, por
exemplo, recorrem a diferentes formas de producao literaria: poesia, prosa; romance,
novela, conto.

A qualquer trabalho jornalistico, que influa nas massas, pertence o dominio dos chamados
géneros jornalisticos.

Género significa tanto como modo e determina as diversas formas de criagéo e expressao
jornalisticas. Os géneros aparecem correspondendo as necessidades da criagao
jornalistica, ao longo do processo de desenvolvimento da imprensa, radio e televisdo. Os
diferentes géneros jornalisticos desenvolveram-se ao longo dos tempos mas
objectivamente mantiveram o seu caracter.

O termo processo de criacao jornalistica caracteriza a sequéncia das actividades que um
jornalista ou um grupo de jornalistas tém que desenvolver para a realizacao de uma
contribuicdo para a comunicagéo social.

Ora, porque é que se torna importante falar da teoria de géneros? Porgue, no caso vertente
das radios comunitarias, ha que produzir textos e programas seguindo algumas regras ja
universalmente estabelecidas.

Obviamente que, & par das regras funcionara a criatividade de quem produz o programa,
de guem escreve 0 guido, de faz faz a entrevista.

E preciso reter aqui o facto de que, em radios comunitarias, o pessoal, mais do que
simplesmente informar o puablico, comunica com esse publica. A comunicacdo é um
processo mais abrangente e envolvente. Um comunicador numa radio comunitaria nao é
um individuo que fica assim numa grande sala, bem sentado, a ver e a relatar o que se
passa por fora; ele é parte integrante da comunidade cuja historia se vai relatar; logo, esta
dentro dessa comunidade, faz parte dessa histéria.

Alias, quanto mais perto estiver da comunidade, mais capaz o comunicador da radio
estara de produzir programas que, digamos, toquem no fundo da alma comunitaria.
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NECESSIDADE DE INFORMACOES

Todo e qualquer jornalista trabalha com base em informacdes, isto é, a partir do momento
em gue tome conhecimento de alguma coisa.

Existem varias possibilidades para que um jornalista se informe a respeito duma
determinada questado ou tema. Pode ser através da consulta de livros, revistas, documentos
e outras publicacdes; através da observacéo ou da andlise da situacéo real do meio em
gue vive e através do contacto com as pessoas.

Em tracos gerais, pode dizer-se que a informacao de interesse jornalistico pode estar ou
surgir em qualquer lugar: no mar, no ar, na terra, nas cidades, nas estradas, nos campos,
nos bares, nas barbearias, nos mercados. Basta que o reporter seja activo, perspicaz e
saia a cata dela.

As informag6es de que o jornalista disponha podem constituir matéria para qualquer dos
géneros jornalisticos. Tudo depende apenas do modo como o assunto € abordado.

CARACTERISTICAS DOS GENEROS JORNALISTICOS

Cada género tem as suas caracteristicas e particularidades. Primeiro, os géneros
jornalisticos diferenciam-se conforme o assunto respectivo, a espécie e o caracter desse
assunto. Segundo, eles diferenciam-se conforme os métodos caracteristicos e os meios
especificos de producéao.

Na determinacdo ou escolha de um género jornalistico deve interrogar-se quanto ao
objectivo, funcdo e método da reproducao jornalistica, fazendo as perguntas o qué?,
para qué? e como?.

Para cada género escolhido utiliza-se contetdo, linguagem e tamanhos diferentes.

PRINCIPAIS ESPECIES DE GENEROS JORNALISTICOS

A evolugao que se regista mundialmente no jornalismo tem permitido o surgimento de
diversas formas de apresentacdo dos trabalhos jornalisticos. No entanto, na realidade
concreta da imprensa mogambicana podem ser estabelecidas as seguintes espécies
principais de géneros jornalisticos:
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N o género principal dainformacé&o (noticia, reportagem, entrevista);

)

as espécies mais importantes da argumentacédo (editorial, comentério, artigo
analitico);

N asformas bésicas dos géneros jornalistico-estéticos (cronica, reportagem literaria).
Neste grupo delineia-se o parentesco entre o jornalismo e a literatura;

N o género programa, que constitui 0 espaco privilegiado para a apresentacao de material
jornalistico, de diferentes formas, na radiodifuséo.

Estatisticas internacionais indicam ser a noticia o género mais utilizado na imprensa.
Vamos dedicar o proximo capitulo deste manual ao desenvolvimento dessa forma de
apresentacdo do material jornalistico, apdés o que, em resumo, serdo abordadas as
caracteristicas principais de um outro importante género: a reportagem.
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A NOTICIA COMO PRINCIPAL GENERO
JORNALISTICO

DEFINICAQ DA NOTICIA

Conforme vimos na parte anterior, sdo varias as formas de tratamento do material
jornalistico na comunicacdo social. Entre estas ha a mais importante: A NOTICIA.

Em certa medida, a noticia tem sido ultimamente confundida como simples informacéao.
E que o termo informagdo vem sendo empregue com tanta frequéncia nos ultimos anos
gue quase se converteu em sinénimo de noticia, quicad como consequéncia de se haver
imposto, no ambito internacional, a palavra inglesa information como sustentaculo da
relacéo informativa. Fala-se, com efeito, de meios massivos de informacéo, servigos de
informacéo, ciéncias de informagéo, etc.

A definicdo da noticia exige como primeiro passo uma delimitacdo entre os termos
informagé&o e noticia.

Com efeito, informacéo é a accao e o efeito de informar, ou seja, de instruir e ensinar em
todos os dominios do pensamento e da actividade humana - politica, econémica, social,
artistica, cientifica, técnica.

Por exemplo:

Cloro — elemento quimico nimero 17 da classificacdo periddica, gasoso nas condicdes
normais de temperatura e pressdo, amarelo-esverdeado, oxidante indirecto (em meio
hamido), muito venenoso e descorante.

Nao ha duvidas que se trata de uma informacao Util, que qualquer um em qualquer momento
pode encontrar numa enciclopédia. As bibliotecas, os arquivos, as enciclopédias e as
modernas redes de informatica séo ricas fontes de informagéo. Para o autor de uma
consulta é suficiente conhecer, por exemplo, que a velocidade fisica é a relacéo entre o
espaco percorrido por um corpo em movimento e 0 tempo gasto no percurso ou que o
Estado é um aparato destinado a manter a dominagcédo duma classe sobre a outra. Este
tipo de informacgéo, sem davidas, ndo pode ser considerado como noticia.

()
N
o))
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Da mesma forma que, por exemplo, se uma radio anuncia as farmacias de servico, esta
a divulgar uma informacéo de utilidade publica, mas certamente que ndo esta a passar
uma noticia para 0s seus ouvintes.

A noticia, certamente, € uma informagéo, mas uma informacao jornalistica — ndo, portanto,
informacao enciclopédica — estritamente vinculada a actualidade, com uma forma
determinada e dentro de um contexto especifico em que é feita a sistematizagdo dos
elementos constitutivos dos factos de actualidade ou dos acontecimentos recentes que
se narram ou se descrevem.

O termo informacéo, por conseguinte, deve ser contemplado no sentido genérico, comum
a toda a série de fenédmenos, sobre a necessidade de conhecimentos do homem.

N&o tém faltado esforgos para definir a noticia no seu verdadeiro sentido, ou seja, como
uma informacao jornalistica, como informacg&o de actualidade.

De acordo com um dicionario de lingua portuguesa, noticia é: novidade que se comunica
em qualquer arte ou ciéncia.

Por noticia, sem dividas, se entende algo mais concreto e mais especifico. As definicdes
dos dicionarios sdo de tal modo abstractas que ndo satisfazem. Um estudioso disse,
certa vez, que a noticia jornalistica € mais facil de identificar que definir, o que explica, em
parte, que ndo exista uma definicao Unica e aceitavel desse termo tdo antigo e tdo moderno.

Eis algumas das definicbes da noticia:
N E o relato jornalistico de um facto recente capaz de interessar ao publico.
N E algo que se tenha verificado e que possa interessar grande nimero de pessoas.

N E o que os jornalistas julgam que interessa aos leitores; é, portanto, o que interessa
aos jornalistas.

Um texto espanhol sobre jornalismo refere-se ao tema de maneira seguinte:

(...) Da noticia h& tantas definicbes como as do amor. Umas séo préticas, outras sao
poéticas, engenhosas, intencionadas, etc. E ocorre com 0 amor o que se passa com as
noticias: o adolescente que Ié minuciosamente uma antologia de definicdes do amor em
busca de uma resposta acaba com a consulta mais ignorante do que quando a comecou;
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0 mesmo acontece com o0 estudante de jornalismo que passa uma vista de olhos a
enciclopédia antes de comecar a escrever. Em ambos casos, a pratica € a melhor
pedagogia (...)

De qualquer modo, considera-se unanimemente noticia ao FACTO ACTUAL, INEDITO
E DE INTERESSE PUBLICO.

Facto actual tem a ver com a actualidade: o que é de hoje ou de ontem; inédito é tudo
aquilo que ainda nao esta divulgado, ndo é conhecido; interesse publico corresponde
aquilo que desperta interesse nos que tém acesso ao artigo. Obviamente que, neste
ultimo caso, ndo se fard uma pesquisa de audiéncia de cada vez que se tiver uma noticia
as maos, para se avaliar se terd ou nédo interesse; dizem os estudiosos do jornalismo que
€ o jornalista o termOmetro para medir esse interesse.

Como mostra a experiéncia e o oficio dos jornalistas da escola norte-americana, a noticia
€ guando o homem morde o cado e ndo quando o cdo morde o homem.

E onde é que podemos encontrar todos os dias homens que mordem cdes? Em qualquer
lugar, tal como j& anteriormente foi referido; basta que o jornalista seja activo. As noticias
sobre a administracdo da cidade moram no Conselho Municipal; sobre as comunidades,
nas diferentes comunidades; sobre crimes encontra-mo-las nas esquadras policiais ou
nos tribunais; sobre o desporto, nos clubes, associacdes, federa¢des nacionais, comité
olimpico...

A noticia é, indiscutivelmente, o fundamento imprescindivel de um periédico, sobretudo
do diério (jornal, radio, televisdo). E fundamental — constitui sua matéria-prima —; portanto,
representa a esséncia do que se oferecera aos destinatarios do trabalho, tanto na sua
forma original e objectiva como nas suas analises, comentarios ou criticas. Por exemplo,
nao se podera fazer com éxito uma critica de arte se antes o mesmo periddico ndo apareceu
com a noticia sobre a obra ou exposicao artistica em questao.

No caso vertente de uma radio comunitaria, o que € que pode constituir noticia? Tudo o
gue desperte o interesse de uma comunidade dentro da grande comunidade. Os feitos de
um camponés na producdo agricola sdo noticia. Uma mae que dé a luz trés bebés
certamente que sera acontecimento de grande destaque na comunidade; logo, sera noticia.
A eclosé@o de um surto de célera sera noticia, da mesma maneira que a construcao de
uma nova estrada, a abertura de uma nova fonte de captacao de agua...
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VALORES DA NOTICIA

Deixando de lado os casos excepcionais e os diferentes métodos de apresentacdo da
noticia e de organizacéo dos seus elementos que podem reclamar atencéo especial por
um texto, o que torna mais agradavel e acessivel sua leitura, pode-se concluir que cada
pessoa escolhe aquele texto de cuja leitura julga que pode obter maior proveito. A medida
exacta que determina esta seleccdo estd dada em primeiro lugar pela personalidade e
experiéncia do jornalista e a influéncia potencial que pode exercer sobre os factos e
acontecimentos.

A noticia deve ser importante, em primeiro lugar. Ou pelo menos significativa. Noticias
sobre acontecimentos banais ndo podem interessar a ninguém. Em condi¢cdes normais,
ninguém quer saber que a Fazila ndo foi hoje a escola porque estava com malaria ou que
o Fahad viaja amanha com os pais para passar férias em Nova lorque ou que a Denise,
tendo concluido com éxito o ensino pré-universitario, prepara-se para ingressar na
Faculdade de Medicina. Que impacto estes factos podem ter quando apresentados ao
publico? Quase nenhum.

Nao obstante, ha varios factores que tornam uma noticia importante e que, no caso do
alinhamento de um boletim informativo, pode determinar a sua colocacao neste ou naquele
lugar. Em geral, parece que o sujeito receptor da informac&o obtém maior beneficio quando
vé a possibilidade de se identificar com a noticia. Esta circunsténcia formaliza um dos
primeiros valores da noticia, ou seja, o valor da proximidade.

Com efeito, para os leitores de Chimoio interessa mais um acontecimento ocorrido na
sua proépria cidade do que algo verificado em Metangula. Os intervenientes, incluindo os
locais exactos em que os factos se desenrolam, sdo mais conhecidos pelo publico que
esta proximo da sede do 6rgdo de informagdo que divulga tal acontecimento; logo,
despertam maior atencao.

A parte o valor da proximidade — e da actualidade, porque sem esta a noticia deixa
automaticamente de ser noticia — existem verdadeiras listas de factores ou circunstancias
que podem actuar sobre um facto ou acontecimento, convertendo-o em noticia. A
esquematizacao é suposto abarcar um numero ilimitado de indices.

N&ao se trata de absolutizar temas ou materiais mas sim de conjugar os valores da noticia.
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Ha quatro circunstancias principais que podem constituir valores, independentes dos
factores de proximidade e actualidade: a proeminéncia, a consequéncia, o interesse
humano e a originalidade.

Proeminéncia — O caracter representativo e especial de certas pessoas, lugares ou
coisas, convertem em noticia factos que, em relagcdo com outras pessoas, lugares ou
coisas, careciam de interesse jornalistico ou noticioso.

A anedota de um sabio, a viagem de um chefe de Estado ou a doenca de um musico
famoso podem ser a origem duma noticia, mas o mesmo facto referido a uma pessoa
comum ndo sera noticidvel se ndo intervierem outros valores. O mesmo se pode aplicar
em relagdo a lugares e as coisas. O desaparecimento de um quadro ndo teria a mesma
importancia se nao se tratasse de uma pintura do célebre Leonardo da Vinci. A queda de
uma torre seria um acontecimento universal se esta fosse a de Eifel, em Paris.

Consequéncia — Algumas noticias ndo adquirem sua categoria pelo facto que reflectem
mas sim pela transcendéncia ou os efeitos que esse facto pode provocar. O valor reside
no seu prolongamento.

O descobrimento de um medicamento tem o seu valor determinado pelas consequéncias
gue isso tera sobre uma enfermidade especifica. Ou um ciclone que, tendo sido localizado
numa dada regido, caminha para a area de influéncia do meio de comunicacao social que
transmite a noticia.

Interesse humano — Os elementos de interesse humano séo factores de relevancia na
andlise dos factos. As noticias que revelam atitudes e actividades humanas, os esfor¢os
individuais ou colectivos para resolver os problemas de uma pessoa ou comunidade, a
actividade do homem na producédo de bens materiais ou os detalhes da vida de uma
determinada pessoa possuem um valor intrinseco na escala do interesse jornalistico.

InvestigagOes realizadas com relacdo a facilidade de leitura dos materiais jornalisticos
revelam que indicar pessoa ou utilizar palavras de interesse humano numa informagéo
torna-a mais atractiva de ler. O jornal norte-americano The Wall Street Journal, por exemplo,
direcciona a abordagem dos seus temas ao aspecto humano.

Originalidade — Muitas noticias que se publicam nos jornais ou que se transmitem pela
radio ou televisédo ndo tém o valor de proximidade, nem se referem a pessoa, lugares ou
coisas proeminentes, nem tém consequéncias assinalaveis.
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Simplesmente o seu valor reside na originalidade, ou seja, no raro, inusitado e insélito de
um facto. Um dia frio em plena época de calor, o aparecimento de uma baleia na baia de
Sofala ou a colheita por um camponés de uma cenoura gigante serdo noticias pelo que
tém de descomunal.

Em paragrafos anteriores referimo-nos a actualidade - que em muitos manuais de
jornalismo aparece em primeiro lugar na lista dos valores da noticia como requisito sine
gua non de uma informacé&o jornalistica.

Sobre a actualidade, é conveniente aclarar que este elemento néo se refere exclusivamente
a data ou hora em que se tenha verificado o0 acontecimento, mas sim a data ou hora do
seu conhecimento ou revelagdo. Um facto velho ndo conhecido € actual no momento em
gue se revela pela primeira vez. A actualidade estd, portanto, referida ao momento em
gque se toma conhecimento do facto ou acontecimento. O descobrimento da América, em
12 de Outubro de 1492, foi noticia extraordinaria na Europa muito tempo depois de Cristévao
Colombo haver chegado a ilha de Sao Salvador. A morte de Napoledo em Santa Helena,
em Maio de 1821, foi actualidade em Londres ao cabo de 58 dias. A morte de Samora
Machel, em Outubro de 1986, certamente que voltara a ser noticia sempre que forem
dados novos passos no inquerito relativo ao acidente de aviagdo que o vitimou em pleno
territério sul-africano.

Nas nossas comunidades, muitas vezes, por deficiente funcionamento do sistema de
comunicagao, as informagdes circulam mais lentamente; logo, a actulidade deve ser vista
nestes casos huma outra perspectiva.

A identificag&@o dos valores da noticia assinalados nos paragrafos precedentes — é o primeiro
passo de um processo que contempla, na sua segunda fase, a andlise do contetdo dos
factos para se determinarem seus aspectos mais significativos.

FUNDAMENTOS DA NOTICIA

A impersonalizacado, a objectividade, a precisao e a rapidez séo os fundamentos da noticia
jornalistica.

A noticia exige um tratamento ndo personalizado, o que ndo consiste, entretanto, em
prescindir da personalizagcdo mas em subordinar as ac¢des e emoc¢des pura e
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simplesmente ao interesse informativo. Esta impersonalizacao constitui um dos segredos
do estilo jornalistico e um dos requisitos da noticia.

Com frequéncia lemos nos jornais ou ouvimos nas estacdes de radio noticias redigidas
nos seguintes termos:

O director da empresa explicou-nos que ha perspectivas de bons resultados...

O pronome nos, no caso vertente, personaliza a noticia. O caso € mais grave quando no
lugar do pronome pessoal nos se emprega o me. Estes pronomes interpdem-se entre o
principal interlocutor do didlogo e os ouvintes (leitores ou telespectadores).

Obstaculiza, de facto, a comunicacao directa que sociologicamente se estabelece num
tratamento impessoal.

Na realidade, enquanto um escritor cria uma histéria com imagens ricas, um jornalista
narra, com dominio no instrumento expressivo e conhecimento do idioma, de forma
objectiva.

A subjectividade e a falta de precisdo anulam o interesse do leitor ou do ouvinte e excitam
a sua desconfianga. A subjectividade, ndo obstante, ndo deve ser confundida com as
analises dos factos e com a profundidade com que as matérias devem ser tratadas.

A precisao nao significa tdo-somente registar exactamente os nomes, cifras ou referéncias
de lugares mas, acima de tudo, ter-se absoluta seguranca quanto aos factos e dados que
se transmitem. Tomar as notas com clareza é o primeiro requisito contra o erro, tal como
perguntar a fonte quantas vezes for necessario. Dados incompletos e perguntas
insuficientes conduzem quase sempre a equivoco. O jornalista deve estar claro de que
na sua profissdo ndo ha perguntas mesquinhas, como as ha, por exemplo, no amor,
onde, depois de o parceiro ter dado suficientes provas de que ama, é quase estupidez
pergunta-lo se ama de verdade...

Os pequenos erros podem parecer insignificantes para quem comecga a carreira
jornalistica. No entanto, numa empresa destinada a satisfazer necessidades vitais do
homem, o mais ligeiro equivoco pode provocar graves transtornos. Erros com nomes ou
valores suscitam algo mais que simples indisposicéo por parte dos leitores: criam estados
de confusdo cuja alteracdo as vezes complica ainda mais as coisas. Uma perca de
confianga pode provocar uma perca de prestigio do 6rgédo de informacao. (mais adiante
voltaremos a abordar a questédo dos erros no jornalismo e das formas de os evitar).
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Quanto a rapidez, é quase axiomatico que a urgéncia da vida moderna obriga a produzir
um jornal ou um noticiario de radio ou televisdo em prazos definidos. Assim, torna-se
importante eliminar o inutil e atender ao essencial dentro de limites precisos de tempo.

A rapidez, enfim, deve ser observada tendo em conta que qualquer publicagéo, seja ela
escrita, falada ou televisiva, tem a sua hora de fecho, aquilo a que se convencionou chamar
de linha de morte (dead line, em inglés).

A edicao do jornal ou de um boletim informativo radiofénico nunca esperam, salvo raras
excepcgOes. Ha jornais ou estagdes de radios que, tendo um assunto de impacto em vista,
decidem fechar a edicdo na hora habitual, para ndo faltar ao compromisso com o leitor ou
ouvinte, e depois, se for necessario, e em funcéo dos desenvolvimentos do caso, preparar
um numero ou um boletim extras. Portanto, o jornalista deve estar em condig6es de cumprir
com este requisito basico.

DIVISAO DA NOTICIA

Vamos agora entrar na prépria elaboracao da noticia. Comecemos por dizer que a noticia
€ constituida de duas partes: o lead (cabeca) e o corpo.

Chama-se lead ao primeiro paragrafo da noticia. Aos restantes paragrafos designa-se de
corpo da noticia.

Assim, pode-se concluir que qualquer noticia deve ter no minimo dois paragrafos. O
paragrafo, avaliado do ponto de vista estritamente gramatical, pode ser curto ou longo.
Porém, jornalisticamente deve ser breve. Cada paragrafo deve comecgar com uma palavra
ou frase que suscite interesse do publico. Os paragrafos devem ser formados por oracoes
breves e claramente constituidas, compactas, definitivas na sua estrutura e moderadas
na sua extensdo. Em radiodifusdo, essa clareza e simplicidade devem ser ainda mais
evidentes.

Numa noticia, os factos podem ser narrados das seguintes formas:
a) por ordem cronoldgica em que se desenrolam;

b) comecando pelo mais importante (como em alguns guifes cinematograficos) e
prosseguindo depois pela ordem cronolégica em que ocorreram os factos;
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c) pela ordem de importancia dos seus elementos constitutivos.
Os estudiosos do jornalismo convencionaram equiparar estas formas as piramides.

Teremos entéo, para o primeiro caso, a forma de apresentacéo da noticia em piramide
normal; depois, sucessivamente, a piramide mista e piramide invertida.

E, no entanto, esta terceira forma, a da piramide invertida, a que mais tem sido usada
no jornalismo moderno. Na radiodifusédo, no entanto, a piramide mista parece ser a
forma mais aconselhavel, dado permitir que, no final do texto, se possa fazer aluséo a
alguma informacao que tenha sido transmitida através do lead.

Reparem no esquema das trés piramides:

‘

Piramide normal Piramide mista Piramide invertida

Como se pode observar, no caso da piramide invertida, a ordem de importancia (neste
caso dos paragrafos) vai de mais para menos: o primeiro € mais importante que o
segundo e o terceiro; o segundo € menos importante que 0 primeiro mas mais
importante que o terceiro; o terceiro € menos importante que o primeiro e o segundo...

O primeiro paragrafo, a que se chama de lead, deve ser claro, atractivo e directo. As
suas fungdes principais sdo trés:

a) responder as perguntas quem (em termos gramaticais, corresponden ao sujeito
da accédo), o qué (predicado), onde (complemento circunstancial de lugar),
guando (complemento circunstancial de tempo) e, facultativamente, como
(complemento circunstancial de modo) e porqué (complemento circunstancial
de causa);
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b) acentuar o aspecto fundamental do facto que é objecto da narracéao jornalistica;

c) proporcionar a identificagdo de pessoas, lugares e factos tdo rapidamente como seja
necessario para a compreensao da informacao que é transmitida.

No entanto, como diziamos, para o caso da radiodifusao € comum a utilizacéo da forma
de pirAmide mista. Isto permite que a noticia tenha, digamos assim, dois leads: um primeiro,
naturalmente o mais importante, e um segundo, que € o ultimo paragrafo, o qual constituli
uma espécie de repeticao do lead principal, com mais um e outro dado util. Isto permite
que, no final da noticia, o ouvinte possa voltar a escutar o enfoque do artigo.

Por exemplo, se uma noticia tiver comecado assim: No distrito de Milange voltara este
ano a ser praticada a cultura de cha, na sequéncia da venda pelo Estado a uma empresa
malawiana das unidades de producéo da antiga Emocha., pode ser feito um dltimo paragrafo
com o teor seguinte: O reinicio este ano da cultura de cha no distrito de Milange, através
da actividade de uma empresa malawiana, podera gerar cerca de dois mil postos de
trabalho permanentes. O ouvinte que ndo tiver escutado antentamente o primeiro paragrafo,
ao ouvir o Ultimo fica com uma ideia do que se esta a tratar.

IMPORTANCIA DO LEAD

O lead é araiz fundamental do jornalismo noticioso moderno. Com um lead bem estruturado,
gualquer noticia entende-se com mais facilidade.

Para se ter a nogdo do valor do lead, atente-se no seguinte: no jornal, 0 mais importante é
a noticia; na noticia, o mais importante é o lead; no lead, 0 mais importante é a primeira
linha.

Alids, o mérito do lead equipara-se ao da fotografia: se se tapar a cabeca do individuo
retratado, este ndo seré reconhecido, em condigées normais, pelo seu corpo.

Um lead bem feito da de imediato ao destinatario da noticia a esséncia da informacao que
se pretende transmitir. Pagando-se num exemplo que nos € comum: se alguém chega a
casa e anuncia apenas morreu, certamente que ndo tera ainda transmitido a informacéo
completa. Perguntar-lhe-&o logo: quem morreu? Mesmo que se responda depois a essa
pergunta, as dlvidas persistirdo: quando morreu? Onde morreu? Qual foi a causa da
morte?
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Portanto, a informagéo ficara completa se for transmitida obedecendo-se aos principios
do lead: O avé (quem?) morreu (0 qué?) ontem (quando?) no Hospital Central da Beira
(onde?) vitima de uma paragem cardiaca (porqué?).

Para garantir um lead breve e facil, comeca-se sempre respondendo a pergunta quem,
ou seja, 0 sujeito da oracdo gramatical. Os outros factores basicos (predicado e
complementos) ficam redigidos na ordem légica que melhor convier ao reporter.
Estatisticas internacionais recentes revelam que em cada cem noticias, pelo menos oitenta
comecam com resposta ao quem.

A resposta a pergunta o qué da-se sempre com um verbo ou combinacéo verbal (verbo
€ a parte da oragcdo que expressa a acc¢do; todo o sucesso, evento, acontecimento €
sempre uma accao).

Dada a importancia que se atribui ao lead na noticia, podemos gastar mais tempo a
escrevé-lo do que a redigir o corpo. Ha jornalistas que inutilizam cinco, seis folhas com
leads que néo satisfacam os seus objectivos.

FORMAS DE LEAD

Para além das formas convencionais, na producao do lead ha outras técnicas que se
podem utilizar em relatos mais ou menos complexos. Estas técnicas, no entanto, convém
gue sejam utilizados por profissionais ja com alguma experiéncia.

E assim que se podem estabelecer algumas formas de apresentacéo do lead:

Lead aritmético — E quando apresenta varios aspectos de igual importancia.

A sua vantagem é a de oferecer um esboc¢o bem definido que o jornalista pode seguir no
corpo da informagéo.

Exemplo:

O Governo mogambicano garantiu ontem o direito do cidaddo a habitagdo, ao promulgar
a lei da reforma urbana que:

N viabiliza a amortizacdo da casa que cada familia habita;

N contempla a construcdo de apartamentos que numa fase futura serdo alienados a
Nnovos casais;
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N elimina juros bancéarios nos empréstimos efectuados para a construgéo habitacional.

Lead tabular — Utiliza-se quando uma determinada situacao noticiosa esta relacionada
com factos de diferentes origens. Emprega-se em temas que apresentam as mesmas
caracteristicas acerca da origem dos dados, como no caso seguinte:

Brigadas de salvacao partiram ontem de Maputo rumo a provincia de Gaza, onde vao
socorrer as vitimas das cheias do Rio Limpopo.

A provincia de Tete prepara-se hoje para resistir aos primeiros efeitos do pico de cheia do
Rio Zambeze.

Em Sofala, os habitantes das areas por onde passa o Rio Pungué foram colocados em
estado de alerta, para se precaverem de eventuais cheias, na sequéncia das chuvas
intensas que tém estado a cair nos ultimos dias em praticamente todo o pais.

Lead de citacdo parcial - Sdo os casos de paragrafos em que, como parte da resenha,
aparece o fragmento de um discurso, de uma declaragdo ou de um documento.

A explicacdo que o jornalista apresenta do facto complementa-se com uma cita¢éo parcial,
COMO NO caso seguinte:

Os ministros dos Negdcios Estrangeiros dos sete paises de lingua oficial portuguesa,
reunidos ontem em Maputo, expressaram a sua profunda satisfacao face as
perspectivas de paz que se desenham em Angola.

Lead de citacdo directa — Numa outra forma, conhecida como de citagéo directa, se
recorre de novo a reproducdo da passagem textual de uma declaracao, discurso ou
documento. Sé que neste caso a ideia é reproduzida na sua totalidade. Eis o equivalente:

Expressamos a nossa profunda satisfacdo face as perspectivas de paz que se
desenham em Angola — esta declaracéo foi feita pelos ministros dos Negocios
Estrangeiros dos sete paises de lingua oficial portuguesa, reunidos ontem em Maputo.

Lead capsular — Neste caso, utiliza-se uma resenha muito concisa.

Exemplo:
Mogambique celebra hoje o 23° aniversario da independéncia nacional.

Lead sentencioso — E um pensamento curto e sucinto.
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Exemplo:
Quem nao conhece o passado ndo pode apreciar em toda a sua grandeza o seu presente.
Segue-se depois a histéria que o jornalista pretende abordar.

Enfim, n&o ha limitagbes quanto as formas de apresentacao do lead. A limitag&o Unica &
aimaginacao do proprio reporter.

O ERRO MAIS GRAVE NO JORNALISMO

No jornalismo, incluindo na producéo de programas para as radios comunitérias, tal como
ja fizemos referéncia anteriormente, o erro mais grave € dar noticias com dados inexactos,
porgue uma informacao errada € uma mentira publica.

Certa vez, numa reunido em Maputo, um experiente jornalista alemao, ao referir-se aos
erros que se cometem em cada profisséo, porque errar € humano, dizia o seguinte:

Todos os profissionais cometem erros; s6 que esses erros sao apresentados de diferentes
maneiras. O médico, por exemplo, erra, mas tem a possibilidade de esconder os seus
erros nos cemitérios. Os mecanicos também erram e estes escondem as suas falhas
nas sucatarias. Os burocratas, por seu turno, guardam 0s seus erros em pastas nas
quais escrevem a palavra confidencial. E os jornalistas, logicamente, ndo podem fugir a
regra: erram. Porém, com a desvantagem de publicarem 0s seus erros na primeira pagina
dos jornais!

Logo, a condicao da informacdao jornalistica ndo é apenas a brevidade, a clareza ou a
subtileza da linguagem, mas é, sobretudo, a veracidade dos dados.

A parte os danos que possam ser provocados directamente a uma pessoa ou entidade, a
publicacé@o de falsidades na imprensa causa feridas permanentes:

a) diminui o prestigio do 6rgdo de informacao, porque este se vé obrigado a publicar a
rectificacdo ou o desmentido.

b) burla a credibilidade que o publico deposita na imprensa como fonte popular da verdade.
c) reduz a credibilidade do proprio repérter.

Portanto, todo o cuidado é pouco para se evitarem erros na apresentacdo das noticias.
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TECNICAS PARA EVITAR DADOS ERRADOS

Ha varias maneiras de evitar erros na apresentacdo dos materiais jornalisticos. Entre
essas, contam-se as seguintes:

a) saber perguntar, perguntar sempre.

b) perguntar de novo antes de anotar algo que o reporter nao esteja a entender ou de que
nao esteja suficientemente claro.

¢) confirmar junto de funcionarios superiores o que os de escaldo inferior tenham dito.

d) se ndo estiver seguro de um detalhe, o melhor sera néo colocéa-lo no texto que escreve.

SELECCAO DE DADOS

Seleccionar dados jornalisticos € escolher as partes noticiosas com as quais se redige
uma informacdo.

Quando a um repoérter se entrega um livro, um comunicado de imprensa, um folheto, um
informe administrativo, etc., para dai produzir uma noticia; ou quando para escrever faz a
revisdo do que anotou no seu préprio bloco de apontamentos, o primeiro que deve fazer é
ler todo o material e depois seleccionar especificamente quais sao os dados e aspectos
mais interessantes para publicar. Aqui € preciso frisar que o jornalista é quem determina
0 que € importante para o leitor. Nenhum 6rgéo de comunicacao social estd em condigbes
de questionar diariamente aos seus destinatarios o que estes gostariam de ver publicado
no jornal, na radio ou televisao.

Depois de sublinhar os dados que julgar mais importantes, o reporter deve numera-los
por ordem de importancia, de modo a que, ao escrever o artigo, possa seguir a ordem
numérica dos dados: do mais importante ao menos importante.

A pratica jornalistica mostra que o que mais atrapalha o repérter na hora de redigir a sua
noticia € a grande quantidade de detalhes secundarios que acompanham sempre 0s
dados fundamentais do facto ou acontecimento sobre o qual se pretende debrucar.

Mais uma vez, ao pretender fazer a selecgdo dos dados, € preciso ter em conta que a lei
fundamental da noticia € que o mais importante se escreve sempre no principio.
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A REPORTAGEM

Depois da abordagem que fizemos relativamente a noticia, vamos falar, de forma resumida,
do género jornalistico REPORTAGEM.

Hoje em dia, a reportagem converteu-se numa das formas mais utilizadas para a
apresentacao dos materiais jornalisticos.

Na producdo duma reportagem, a pratica tem mostrado que o repoérter € o elemento
principal. Ele apresenta-se como um investigador; uma testemunha profissional que vé,
pergunta, consulta documentos, regista efeitos ambientais, analisa...para poder estar em
condicdes de reportar aos destinatarios do seu trabalho, aos quais coloca em condicées
de poderem ajuizar sobre uma determinada realidade.

A reportagem ndo pode ser vista como uma noticia desenvolvida. Nao €, pois, o tamanho
do texto que faz a diferenca entre uma noticia e uma reportagem. As pequenas reportagens
podem ser até mais curtas que algumas noticias.

Certa vez, numa estacao de radio, ouviu-se uma reportagem que dizia mais ou menos o
seguinte:

O governador da provincia, fulano de tal, visitou esta manha as instalacdes da empresa
X. Falando aos trabalhadores da empresa, o governador disse. Entrava depois a voz do
governador, durante dois ou trés minutos. E o reporter concluia: Era o governador fulano
de tal dirigindo-se hoje aos trabalhadores da empresa X.

Ora, ndo passava esse texto de uma noticia mal trabalhada a qual o repérter ainda mais
decidiu chamar de reportagem!

A reportagem faz-se a base de caracteristicas especificas e onde a investigacao ocupa
um lugar de relevo.

Consideremos dois tipos de reportagem: a reportagem ao vivo, ou em directo, produzida
por estacdes de radio e televisdo, e a reportagem preparada na redacg¢éo, tanto de um
jornal como de uma radio ou televisao.

()
I
o
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ESTRUTURA DA REPORTAGEM

Concentremo-nos na reportagem que é apresentada ao publico a partir da redac¢éo de
um 6rgéo de informacao.

Os estudiosos da ciéncia jornalistica dividem a reportagem em trés partes:
N o comeco, em que se faz a introdugdo ao tema;

N a parte principal, em que se apresentam 0s pormenores;

N e o fim, em que se fecha o texto.

No comeco da reportagem, € sempre melhor que o reporter seja 0 mais original possivel,
embora nem sempre isso seja facil. No entanto, € importante ndo deixar o leitor, ouvinte
ou telespectador inicialmente na expectativa, para gradualmente ir ficando decepcionado.

Ha varias formas de se comecar uma reportagem. Pode ser através de uma citacao,
uma comparagéo, uma histéria pessoal, um provérbio ou uma anedota. Nao precisa de
ser necessariamente um inicio com a abordagem do facto principal. Vale aqui
fundamentalmente a imaginacdo de quem escreve. Na parte principal, o repérter faz o
aprofundamento da questéo que € matéria de abordagem, enquanto no fecho apresenta
as consequéncias, os valores ou a comprovacgao do que acaba de expor.

Ao planificar a producao duma reportagem, o reporter deve ter em conta o poder, digamos,
de antecipagdo. Com efeito, a reportagem necessita de um periodo mais ou menos longo
de preparacao, realizacao, estudo, investigacao, elaboracao. Ha reportagens de levam
meses ou mesmo anos de preparacdo, mas quando sdo publicadas devem estar tdo
fresquinhas quanto possivel. Ou seja, quando o assunto for lido, independentemente do
periodo de execucdo do trabalho, deve ter a frescura e momentaneidade de um tema
actual.

Para realizar uma reportagem o repdérter deve consultar o maior nimero possivel de fontes,
mas nada impede que se escreva um texto com base numa Unica fonte de informacao.

Sera util que, ao tencionar realizar uma reportagem, o reporter comece pela elaboragéo
de um plano de trabalho, que contemple aspectos como o que vai dizer e como; de que
maneira espera abrir e fechar o texto; qual é a ordem dos temas que vai tratar.
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No caso da radio, se estiverem criadas condicfes técnicas para o efeito, podem ser
feitas reportagens em directo, ao vivo. Essas reportagens devem ter vida, de modo a
darem ao ouvinte a ideia precisa do que esta a acontecer, 0 ambiente, as pessoas, 0S
sons, etc.

Em qualquer dos casos, os jornalistas devem preparar-se suficientemente para realizar a
reportagem. Devem preparar-se em relacdo ao tema que vao abordar, em relacdo as
pessoas que vao encontrar e em relagcdo ao local onde realizardo a reportagem.

Na situacdo de uma radio comunitéria, 0 que € que pode constituir uma reportagem
relevante? — perguntaréo.

Bom, todos os assuntos de interesse de uma determinada comunidade podem servir de
temas para boas reportagens.

Primeiro € preciso que se saiba o que é que interessa, de facto, a uma determinada
comunidade. Depois, é uma questdo de avaliar o interesse em fungéo do assunto.

A abertura de uma nova escola, que vai resolver o problema de centenas de criangas que
se viam privadas do acesso ao ensino, pode constituir matéria de uma reportagem. As
longas distancias que as mulheres percorrem para ir buscar agua ao rio, quando a
comunidade pode contribuir em dinheiro para a abertura de furos de captacdo de agua,
pode constutuir outro exemplo de reportagem que interessa a uma comunidade. As longas
horas que os doentes passam a espera da sua vez de serem atendidos no centro de
saude, enquanto os enfermeiros conversam com amigos, tomam o seu lanche ou tratam
de assuntos pessoais em plena hora de servico, pode originar uma reportagem que,
depois de emitida pela radio comunitaria, provoque mudancas na maneira de se atender
os doentes.

Enfim, como j& o dissemos, os assuntos nao faltam; precisamos € de recorrer a nossa
criatividade!
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A ENTREVISTA

AENTREVISTA COMO GENERO JORNALISTICO

No jornalismo, a entrevista faz parte do dia-a-dia do trabalho.

Todos os dias, os jornalistas precisam de realizar entrevistas para poderem ter material
que possam utilizar nos seus artigos. Os jornalistas publicam também um género a que
se da o nome de entrevista.

Mas comecemos pelo género jornalistico entrevista.

A entrevista é aquele género cujo texto — ou periodo de emissdo — seja preenchido
maioritariamente pelas palavras de uma ou mais pessoas entrevistadas.

A entrevista pode ser transmitida em directo (0 que s é possivel numa estacdo de radio
ou de televisao) ou trabalhada pelo reporter.

Neste ultimo caso, o jornalista pode escrever o seu artigo em discurso directo ou indirecto,
conforme achar mais conveniente. No caso da radio, o jornalista trabalha a entrevista,
juntando ao texto a voz da pessoa entrevistada.

AENTREVISTA PARAA RECOLHA DE INFORMACOES

No seu dia-a-dia, o jornalista realiza entrevistas, quer para recolher dados, quer para ouvir
opinides, quer para pedir esclarecimentos, quer para colher reaccoes...

Uma entrevista tem essencialmente por finalidade extrair ou publicitar informagéo de algum
tipo; para testar a veracidade ou a validade de alguma posi¢do ou argumento. Pode ser
divertida ou séria.

Apesar de as boas entrevistas mais se parecerem a uma conversa, uma conversa nao €,
de facto, uma entrevista. Regra geral, as conversas ndo tém estrutura, nem sempre tém
um desenvolvimento l6gico, e ndo tém, necessariamente, um objectivo. Em contraste, as
entrevistas seguem uma estrutura, um plano, ttm comeco, meio e fim, tém por objectivo
chegar a algum lado.
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Ha varios tipos de entrevistas. Podemos fazer entrevistas puramente factuais, em que
uma testemunha responde a perguntas sobre o que viu, 0 que aconteceu (ao estilo 0 qué,
guem, quando, onde...). Podemos fazer entrevistas analiticas, particularmente se se esta
a falar com um especialista, em que incluimos questbes do estilo porqué, como.

E importante, pois, que se saiba porqué se quer uma entrevista e em que tipo de programa
se vai usar. Quer apenas extrair uma informacao para um noticiario ou um artigo mais
desenvolvido? E para que audiéncia quer a entrevista? Criangas, adultos, camponeses,
mulheres, académicos ou uma audiéncia mais geral? Se tiver um economista a falar para
camponeses, por exemplo, sobre as causas da inflagdo, deve pedir-lhe que simplifique
ao maximo a linguagem usada e que, de preferéncia, ndo use termos técnicos.

Ao agendar uma entrevista, ndo se esqueca dos pontos seguintes:

Escolhaum enfoque para a entrevista. Parte da arte de entrevistar reside na planificagdo
da entrevista, por forma a que se tenha o ouvinte conduzido, de maneira ldgica, através
do assunto; uma outra parte € fazer a entrevista soar como uma conversa, ou seja, natural.
Como parte deste plano, tera que decidir em que é que se concentrara a entrevista. O
enfoque ndo deve ser nem muito amplo, nem muito estreito — pense no que pode cobrir
durante o tempo disponivel. Se o entrevistado nao responder a sua pergunta de forma
suficientemente clara e concisa, repita a pergunta de outra maneira.

O entrevistado. Os entrevistados sdo usados para fornecer informagéo, pontos de vista,
analises, divertimento e, possivelmente, para falar de si préprios. Os entrevistados devem
ter sempre algo para dizer e devem estar qualificados e desejosos de o dizer.

Prepare-se para a entrevista. Faca a melhor preparacédo que puder. Confirme nomes
(principalmente o do entrevistado!), factos, dados. A sua autoridade e a cooperagéo do
entrevistado poderao ser afectadas se cometer um simples erro ou se se enganar num
facto referido.

Prepare o entrevistado. Diga claramente ao entrevistado por que razdo esté a fazer-lhe
a entrevista e como esta sera usada. Diga ao entrevistado se a entrevista sera ao vivo ou
gravada, editada. Diga em que programa sera transmitida. Fale-lhe da audiéncia principal
desse programa, uso eventual e duracdo desejada (tente manter a entrevista 0 mais
proximo possivel da sua duragéo final — se vai utilizar dois minutos, grave talvez trés ou
guatro minutos). Isso ajuda-lo-a a responder as perguntas duma forma que sirva 0s seus
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propdsitos. Fale das areas que deseja cobrir durante a entrevista. Com entrevistados
inexperientes ou nervosos, deve explicar algumas das coisas que acha ndo necessitarem
de explicacdo, como, por exemplo, o equipamento que usa. Podera ser uma boa ideia,
neste caso em particular, comegar com uma ou duas perguntas que sabe que ndo serdo
aproveitadas; desta forma, o entrevistado parecera mais relaxado quando der as repostas
que, de facto, vocé quer usatr.

Faca as perguntas de forma clara, concisa e pertinente. Tal como a entrevista no seu
todo, as perguntas devem ter um enfoque. Ndo devem ser demasiado longas. Lembre-se
que os ouvintes querem ouvir o entrevistado — nao o entrevistador! Uma maneira de evitar
perguntas longas e complicadas é escrevé-las antecipadamente. Ou melhor, pode
escrever uma série de ideias e pontos numa ordem légica. Mas, neste Ultimo caso, como
a primeira pergunta normalmente estabelece o tom da entrevista e por ser importante que
mantenha a autoridade e o controlo do trabalho que faz, podera ser uma boa ideia escrever
apenas a primeira pergunta. Evite perguntas que podem ser respondidas apenas com
um sim ou um ndao. Evite perguntas duplas. O entrevistado podera esquecer-se — ou
evitar de forma deliberada — uma parte da pergunta. Faca as perguntas que o ouvinte quer
ouvir respondidas. Cuidado com os ontem, hoje ou amanhé — a entrevista sai mesmo no
dia em que se faz? Nunca coloque o microfone a disposi¢do do entrevistado. Faca
simplesmente uma Ultima pergunta.

Oica o entrevistado. Na entrevista em si, certifique-se de que ouve o que, de facto, o
entrevistado diz, e reponda com perguntas. Nao pense que, pelo facto de o gravador estar
aregistar a entrevista, ndo precisa de prestar atengédo ao que se esta a falar. Por vezes o
entrevistado diz algo que precisa de ser clarificado — se ndo estiver a ouvi-lo atentamente,
nao vai poder pedir uma clarificagao.

Encoraje o entrevistado. Estabelega contacto visual, sorria, enfim, encoraje o entrevistado
a falar, aproveite as deixas para fazer perguntas, mostre-se alerta e interessado. Fique
quieto depois de fazer a pergunta e durante a resposta. Ndo emita sons para encorajar o
entrevistado, porque tais sons poderdo ser captados pelo microfone e distrair a atengéo
do ouvinte.
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A independéncia do entrevistador. Quem conduz a entrevista € o jornalista. Por isso,
0 entrevistador deve ser imparcial e independente. Deve ter autoridade e desafiar o que
Ihe é dito — mas de maneira educada e nunca de forma injusta. Nao deixe o entrevistado
assumir as rédeas e fazer perguntas.

O que nunca deve esquecer. Depois de acabar a entrevista, certifique-se de que a
mesma esta realmente gravada!
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OS PROGRAMAS RADIOFONICOS

Ha diferentes tipos de radios, desde publicas, passando por comerciais, religiosas,
comunitarias... No entanto, qualquer que seja a estagéo de radio, esta funciona em regime
de emissdes, as quais integram espacos noticiosos, magazines, programas.

Estes ultimos — os programas radiofénicos — séo géneros jornalisticos multiformes, que
incluem voz, efeito e masica. Os programas podem integrar na sua composigéo final
varios géneros, como entrevistas, debates, mesas redondas, reportagens, folhetins... Os
programas dependem simplesmente da imaginacdo de quem os produz.

Conhecer o seu publico, as suas caracteristicas, 0s seus gostos e as suas expectativas
equivale a produzir programas que lhe déem satisfacdo. Ninguém tem tempo para escutar
na radio o que nao gosta. Os ouvintes a pouco e pouco aprendem a conhecer e a
reconhecer os programas, que passam em dias e horas certos, de acordo com a grelha
de programas (que constitui uma espécie de agenda radiofénica).

E o equilibrio geral da grelha que vai dar a estagdo uma imagem e uma identidade préprias,
aspectos indispensaveis ao sucesso da radio.

O ideal é que os programas radiofénicos, sobretudo em radios comunitarias, tenham um
caracter essencialmente educativo, formativo e recreativo e sejam produzidos de modo a
gue possam prender a atenc¢do dos ouvintes durante o seu periodo de emissao.

Existem dezenas de tipos de programas, mas todos tém, pelo menos, uma caracteristica
comum: sao realizados com uma preocupacado de gestdo muito rigorosa do tempo. Para
as radios comunitarias, seria desejavel que os programas tivessem uma duragéo media
de 15 minutos e fossem pré-produzidos, ou seja, gravados antes da sua transmissao.
Isso ajuda a corrigir eventuais erros e a manter os materiais arquivados.

No caso especifico das radios comunitarias financiadas pelo Projecto Media da UNESCO,
aconselha-se que os programas sejam produzidos pelos grupos editoriais, constituidos
geralmente por voluntarios que falam as diversas linguas usadas na estacao e por técnicos
ligados a cada uma das areas de trabalho (por exemplo, salde, agricultura, meio
ambiente...).

O meu primeiro passo na producdo de programas nas radios comunitérias 47



Ao criarmos um programa para a radio, devemos ter em conta varios aspectos que nos
possam ajudar a tornar o0 nosso trabalho mais efectivo. Precisamos de considerar que as
nossas radios, através da informacao, educacdo e comunicagéo, devem contribuir para
o desenvolvimento das comunidades.

PERFIL DA AUDIENCIA

Em relagdo aos nossos ouvintes, devemos ter em conta o seguinte:
Seleccionamos aquela parte da audiéncia a qual pretendemos chegar;
Definimos o nivel de conhecimentos que assumiremos;

Definimos a que nivel de intelectualidade pretendemos chegar;
Investigamos esse nivel no passado da audiéncia;

Descobrimos quais serdo as condigdes de audicao junto dela;

35 3 3 3 3 3

Descobrimos quais 0s nossos gostos e preferéncias: no entretenimento, o que 0s
diverte, quais sdo as cong¢des preferidas; na informacado, que temas os interessam, 0
gue é mais relevante para eles; na educacao, que tépicos lhes sdo mais Uteis, 0 que
fardo eles com esses conhecimentos.

Conhecendo o0 nosso grupo alvo, estaremos em melhores condigdes de focalizar a
producdo de programas: vamos trazer para as emissfes aquilo que efectivamente
interessa ao nosso auditério, ja conhecido.

PROPOSITO IMEDIATO

Na area educativa, n6s decidimos se 0 que queremos é:

N Tornar a audiéncia consciente de um problema, um assunto, um acontecimento;
N Transferir conhecimentos;

N Despertar interesse;
n

Motivar a mudanca de comportamento;
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Ensinar uma pericia conceptual ou fisica;
Envolver a audiéncia, encoraja-la ou apoia-la;
Persuadi-la, directa ou indirectamente, a actuar;

Esclarecer sobre como se comportar de uma certa maneira;

35 3 3 3 3

Estimular a imaginagéo e a criatividade.

Definidos estes objectivos, partimos para a avaliacao dos meios disponiveis, dos horarios
mais adequados para a transmissao do programa, dos formatos ou misturas de formatos,
dos recursos a utilizar e que melhor servirdo 0s N0ssos propositos.

Precisamos também de definir qual € a melhor maneira de a audiéncia receber e utilizar
esses programas, as condi¢cbes de audicdo, as condicdes de visualizacao, o
prosseguimento, materiais de apoio para tornar o programa mais efectivo.

E, finalmente, como é que vamos avaliar o impacto do nosso programa (se estamos a
tornar a audiéncia consciente; se estamos a transmitir conhecimentos, se despertarmos
interesse e por ai adiante). Essa avaliacdo, alids, é possivel através de pesquisas de
impacto de audiéncia, através de cartas ou telefonemas dos ouvintes, através do contacto
directo com o audit6rio.

Nas radios comunitarias, seria ideal que se transformasse em programas a analise dos
problemas que afectam a comunidade em que nos encontramos inseridos.

Através dos debates feitos nos grupos editoriais, € possivel fazer-se a avaliagcdo dos
principais problemas que afectam a comunidade e, com a ajuda da radio, encontrar
solugcBes para as mesmas.

Os fazedores da radio precisam, por isso, de auscultar a comunidade, de modo a
conhecerem com exactidao os problemas, as suas causas... e, junto dos intervenientes
ou fazedores de politicas, conhecer as possiveis solucdes.

SO assim o pessoal das radios estard em condi¢cfes de recolher e sistematizar dados
gue permitam produzir programas radiofonicos que ajudem a comunidade a encontrar
solucdes locais para 0s seus problemas.
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PLANIFICACAO DO TRABALHO

Para o éxito do trabalho, afigura-se necessaria a planificacdo do mesmo.

Os grupos editoriais podem estabelecer a regularidade dos seus encontros de planificagdo
de trabalho (por exemplo, um encontro por semana com todos 0s membros do grupo).

No ultimo encontro de cada més, o grupo pode aproveitar a oportunidade para fazer a
programacdao do seu trabalho para 0 més seguinte: que temas se pretende abordar, onde
se vao buscar os materiais de apoio, quem s&o as pessoas a entrevistar, em que bairros
ou localidades serao recolhidas as entrevistas, quem fara o qué dentro do grupo, que tipo
de material € necessario para o trabalho (gravadores, cassetes...), que meios serdo usados
para a deslocacdo do pessoal (bicicletas, chapa-cem, carro cedido por alguma
organizagao...).

Isto permite que o pessoal da radio se possa organizar com tempo para cumprir a agenda.
Nesses encontros pode fazer-se uma planificacdo mais detalhada do programa da semana
seguinte, incluindo os assuntos a abordar, o dia da avaliagdo do material recolhido por

parte do grupo, a producado definitiva do programa nas diferentes linguas, a escolha de
musica (num programa de agricultura, dirigido aos camponeses, hdo vamaos passar uma

opera, por exemplo...), o dia e a hora da gravacao.

A planificagdo de um programa pode ser feita num quadro como o0 que se segue:

ar no dia X)

a sementeira

- Como deve ser
feita a
preparacdo da
terra

- Sementes com
maior poder
germinativo

zona tal

- Entrevistas com
extensionistas
afectos a
direcgado da
agricultura

- Leitura de
manuais

- Uma bicicleta
para deslocacéao
do voluntario até
azonaVY

Tema para Tépicos Onde recolher o | Meios técnicos Distribuicéo de
programa da principais material necessarios tarefas no
agricultura grupo editorial
A sementeira do | - Epoca - Contacto com - Um gravador - Voluntério
milho (para ir ao apropriada para camponeses da de reportagem Fulano

entrevistara
camponeses

- Voluntario
Beltrano
entrevistara
extensionistas
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PRODUCAO DO PROGRAMA

Recolhido o material necessario (brochuras, entrevistas, conselhos uteis, musica...), passa-
se para a fase de producéo e estruturacdo do programa.

Nesta fase, elabora-se um guiéo (ou script, na versao inglesa) para o programa. No guiéo,
devem ser escritas todas as observacdes que se achem pertinentes.

O guido também ajuda a formalizar a gestéo rigorosa do tempo. O guido € a prova € a
garantia de que um programa foi preparado, que o dominamos. E a salvaguarda
indispensavel contra improvisagfes, imprevistos e faltas de controle do programa.

O programa pode ser feito na forma tradicional de um ou mais apresentadores procederem
a leitura dos textos, colocarem as entrevistas recolhidas e as musicas seleccionadas.

Mas podemos encontrar e com éxito outras formas de apresentacéo dos programas e de
fazer passar as mensagem a comunidade.

Uma dessas formas é a dramatizagéo, isto €, a apresentacdo do programa em forma de
teatro. Hoje em dia esta forma de comunicacdo tem se mostrado bastante eficiente do
ponto de vista de capta¢do de mensagem por parte do destinatario. Escrevemos a historia
e apresenta-mo-la como se fosse uma conversa numa familia, num grupo de amigos ou
num local de trabalho. Incluimos efeitos sonoros, para dar um ar do ambiente em que a
conversa se desenrola. Verificaremos que o impacto da transmissao da mensagem sera
bem maior quando comparado com outras formas tradicionais de apresentacédo de
programas radiofénicos.

Tenham em conta que na televisdo, por exemplo, os telespectadores olham para a cara
da pessoa que esté a falar; na radio o cenario é criado com palavras, musica e ruidos.

Podemos também apresentar os materiais em forma de poemas, de contos, de musica,
de debates, de comentarios, no formato informativo... como ja o dissemos, precisamos
apenas de pér a nossa mente a funcionar!

A criatividade, com efeito, é a arma principal do trabalho jornalistico. Nunca se deve cair
na monotonia. Precisamos sempre de ver tudo sob diversos angulos. Quem veja pao, por
exemplo, ndo pode ver apenas o pao. Deve ver muito mais: o dinheiro que o pao custa, a
farinha e o fermento com que se faz o pao, a agua que se utiliza, o padeiro que o amassa,
os fornos que o cozem, a lenha ou a energia eléctrica que alimenta tais fornos, as barrigas
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cuja fome o pao vai saciar, as padarias que vendem o pao, o estado de saude de quem
comercializa o pao ao balcéo, as viaturas que o distribuem pelos postos de venda, o sal
gue torna o pdo mais saboroso, etc.

Pensando dessa maneira, de cada vez que nos prepararmos para escrever um artigo,
nao so ficaremos concentrados no tema principal, mas tocaremos tudo o que a esse
tema diga respeito. Assim enriqguecemos o texto; damos ao ouvinte todos os pormenores
de que ele precisa para poder ajuizar por si proprio.

Emradiodifusao, a criatividade do ponto de vista de conteldo da matéria abordada juntamos
outros condimentos: a criatividade em relacéo aos efeitos sonoros. Aqui a imaginacao de
guem faz o programa ou a reportagem também é fundamental. D& um ar mais realistico
ao tema em abordagem.

O importante, pois, € que trabalhemos para tornar os programas radiofonicos
interessantes. Os programas devem ter alguma relacdo com a vida dos ouvintes, de
modo a que estes possam sentir-se envolvidos no assunto que esteja em abordagem. O
programa deve ser compreensivel para a audiéncia; a complexidade leva a confusao e
nao ao interesse. Depois, alie-se a tudo isto a vivacidade; a radio ndo pode ser abstracta.
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O GUIAO

O guiao (ou script) constitui o texto que norteara a apresentacao do programa.

O guido deve trazer todo o texto escrito; deve indicar quem faz o qué no programa, a
correcta identificagdo do programa, a musica a tocar, o tempo, etc.

Exemplo de um guiéo:

PROGRAMA: Saude e Vida, em lingua portuguesa

DIA DE TRANSMISSAO: 21/01/2003, as 13.30 horas

DURACAO: 15 minutos

PRODUGCAO: Grupo Editorial da Saude

APRESENTACAO: Fulano de Tal (LOC1) e Beltrano de Tal (LOC2)
TECNICO: Cicrano de Tal

XXX XXX XXX XXX XXX

TEC - Indicativo de Abertura (20”)

LOC1 - Ouvintes, boa tarde e bem vindos a mais um programa Saude e Vida da nossa
radio comunitéria.

LOC2 — Neste programa, vamos destacar 0os seguintes assuntos: bla, bla, bla...
LOC1 — Para ja, fiqguem com a nossa saudacao musical.

TEC — Musica (Mencionar titulo, autor, album, duragéo)

LOC2 - Tal como dissemos na abertura deste programa, bla, bla, bla...

LOC1 - Vamos escutar a entrevista que foi concedida a esta radio comunitaria por Tal de
Tal, enfermeiro disto e daquilo, a propdsito disto e daquilo.
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TEC — Registo magnético (RM) da cassete tal, lado B. Desde “N6s pensamos que...” até
“...dentro dos proximos tempos”. (as citagcdes correspondem as primeiras e Ultimas
palavras pronunciadas pelo entrevistado).

TEC — Efeito musical (15")

LOCL1 — Estimados ouvintes, estamos a chegar ao fim, bla, bla, bla...
LOC2 — De todos nos despedimos...
TEC - Indicativo de fecho (20"
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A RADIO TRABALHA SOMENTE COM SOM

N&o se esqueca dessa maxima: na radiodifuséao, o Unico meio de trabalho é o som.
Tenha em conta, pois, o0 seguinte:

N O ouvinte tem uma opcéo (o botéo de ligar e desligar o receptor); por isso, obtenha a
sua atencdo e mantenha essa atencao.

N A mente ndo pode conservar muita informacéo; por isso, limite os factos, pormenores
e 0 numero de conceitos a introduzir num programa. Encurte sempre que possivel.

N A radio € um meio de comunicagdo de uma so via; por isso, seja compreendido a
primeira e simplifique.

N O significado das palavras € também transmitido pela voz: saiba onde enfatizar, onde
mudar a inflex@o, onde fazer a pausa e como pronunciar. Tudo isto é fundamental para
uma boa compreenséo do significado do que se estéa a dizer.

N Aprendemos mais depressa através do sentido da vista; por isso, devemos criar
imagens com a ajuda de efeitos de som apropriados, de maneira a colmatar essa
falta.

N Falamos para pessoas isoladas (individuos). Escutar radio é uma actividade pessoal
mesmo quando nos dirigimos a um grupo.

N Uma dimenséo extra é conseguida com a utilizacdo do som néo verbal (musica e
ruidos ndo s6 a comunicar informacao, mas também na criacao de interesse, a
influenciar sentimentos e emocdes e a estimular a imaginacao).

N Mesmo um ouvinte atento (e muitos estdo somente meio atentos) ndo pode ouvir e
compreender informag&o transmitida a uma velocidade fluente e conversacional; por
isso, abrande a leitura.

N Compreenda o que esta a ler. Pratique a leitura em voz alta. Na apresentacdo dos
textos, dé a ideia de que esta a falar e nao aler.

O meu primeiro passo na producdo de programas nas radios comunitérias 55



W

)

M
%

y

ANEXOS

Projecto de Desenvolvimento dos Media UNESCO/PNUD MOZ 01003




ANEXO 1

LEGISLACAO MOCAMBICANA PARA A IMPRENSA

ANTECEDENTES HISTORICOS

Por toda a Histéria, os Homens tém lutado pela liberdade de expressao. Fizeram-se leis,
travaram-se guerras e perderam-se vidas em defesa do direito de expressar publicamente
uma ideia.

No caso de Mogambique, a liberdade de expressédo esta constitucionalmente consagrada
como um direito de todos os cidadéos.

As atitudes para com a liberdade de expressao das pessoas tém registado oscilacdes ao
longo dos tempos. Nalgumas vezes, a liberdade de expressao foi encarada com um
privilégio duma determinada camada social; noutras, como uma questao de atribuicao do
governo ou dareligido.

Estado na Historia registados relatos dos que (de diferentes formas) lutaram pelo direito de
expressar publicamente uma opinido, o que muitas vezes 0s levou a serem violentamente
perseguidos ou até mortos.

Um dos exemplos mais elucidativos € o do filésofo grego Socrates, que viveu entre 470 e
399 antes da nossa Era e cujos conceitos eram vistos, na época, como influéncia
corrompedora na moral dos jovens de Atenas. Isto provocou um certo mal-estar entre os
lideres politicos e religiosos da hierarquia grega e resultou na morte de Socrates. A sua
defesa perante o jari que o acabou por condenar é ainda uma das mais eloquentes defesas
da liberdade de expressao.

Durante a maioria dos periodos da Histéria, os direitos civis concedidos pelos Governos
foram inimeras vezes alterados ou revogados conforme as conveniéncias, provocando,
por conseguinte, continuas lutas pela liberdade de expressao. A partir da Idade Média,
alguns povos passaram a exigir uma declaragéo escrita dos seus direitos e deveres,
limitando assim a tentativa de controle governamental desses direitos e deveres. Deste
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modo, comecgaram a ser formuladas importantes cartas de direitos. Entre essas, figura a
Carta Magna, um marco no campo dos direitos humanos, cuja defesa é hoje apregoada
em (quase) todo o Mundo.

No entanto, reza a Hist6ria que as batalhas pelo direito de falar livriemente em publico ndo
atingiram o seu fim com a chegada dos anos supostamente esclarecidos do século XX.
Hoje, em varios paises, notam-se ainda tentativas de certos governos de restringir uma
das mais importantes liberdades individuais do Homem — a de expressao.

Ha, com efeito, uma certa resisténcia por parte de determinados governos em permitir a
livre expresséo dos cidadaos. Amantes da liberdade acham dificil entender por que razao
alguns governos (e até religides, como ficou visto atras) se esforcaram por privar os
povos da liberdade de expressarem publicamente as suas opinides —um direito considerado
bésico.

No caso concreto de Mogcambique, a liberdade de expressao foi introduzida como direito
de todos os cidadaos através da nova Constituicdo da Republica, que entrou em vigor em
Novembro de 1990.

O artigo 74 da Constituicdo da Republica tem o seguinte teor:

1. Todos os cidaddos tém o direito a liberdade de expresséao e a liberdade de imprensa,
bem como o direito a informacao.

2. O exercicio da liberdade de expressao, que compreende, nomeadamente, a faculdade
de divulgar o préprio pensamento por todos 0s meios legais, e o exercicio do direito a
informag&o ndo serdo limitados por censura.

3. Aliberdade de imprensa compreende, nomeadamente, a liberdade de expressao e de
criacdo dos jornalistas, o acesso as fontes de informacéo, a protec¢do da independéncia
e do sigilo profissional e o direito de criar jornais e outras publicacoes.

4. O exercicio dos direitos e liberdades referidos neste artigo sera regulado por lei com
base nos imperativos do respeito pela Constituicdo, pela dignidade da pessoa humana,
pelos imperativos da politica externa e da defesa nacional.

Foi, pois, por for¢ca desse artigo da Constituicdo que surgiu a Lei 18/91, de 10 de Agosto,
popularmente conhecida como Lei de Imprensa.
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A LEIDE IMPRENSA

Para os jornalistas mogambicanos, foi, sem duvidas, uma grande vitéria a aprovacao da
Lei de Imprensa pela entdo Assembleia da Republica monopartidaria. A prépria Lei, se
saiu como est4, foi em grande medida devido & ac¢éo dos profissionais da comunicagéo
social, agrupados na Organizacao Nacional de Jornalistas (ONJ), que tudo fizeram para
que este instrumento legal estivesse 0 mais proximo possivel dos anseios da sociedade
mocambicana e ndo fugisse muito a legislacédo do género em outros paises.

Se se fizer um recuo na Histéria de Mocambique, pode-se verificar que a Lei 18/91, de 10
de Agosto, foi elaborada e aprovada numa altura crucial para o pais — quando ainda eram
evidentes os efeitos do conflito armado.

Terminado o conflito armado entre o0 Governo e a Renamo, com base nos acordos de paz
de Roma, em Outubro de 1992, terminou igualmente uma etapa histérica marcada pelo
monopartidarismo e pela falta de pluralidade de ideias (embora, oficialmente, o
multipartidarismo tenha sido introduzido com a nova Constituicdo, de 1990).

Na etapa que se seguiu, assistiu-se a uma desenfreada vontade de todas as camadas
sociais de alcancar a liberdade de expresséao, sobretudo a liberdade de pensamento e de
opcoes, sem medo de represalias.

A Lei 18/91, de que agora nos vamos debrugar, inclui 66 artigos, distribuidos por nove
capitulos, com os titulos seguintes:

Principios fundamentais.

Orgéos de informacao.

Registo de imprensa.

Jornalistas.

Direito de resposta.

Conselho Superior da Comunicagéo Social.
Responsabilidade civil e criminal.

Competéncia e forma do processo.

© © N o 00 b~ W DdE

Disposic¢Oes finais e transitorias.
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A ansia de regular a actividade da imprensa, numa altura como aquela em que a Lei foi
aprovada, fez, em certa medida, com que no articulado ndo fossem acautelados alguns
aspectos que agora ja comegam a ser gritantes.

Com efeito, € uma realidade inegavel que, desde entdo, Mocambique deu passos muito
largos para a consolidacdo da unidade nacional, para a criacdo da mogambicanidade e,
sobretudo, para a edificagdo de um modelo de democracia que se esta a revelar muito
apreciado pelo mundo fora. Ora, esta evolugdo que estd a acontecer a uma velocidade
galopante ndo esta a ser devidamente acompanhada por certa legislacdo — em particular,
no caso em aprego, pela Lei 18/91.

Entrando na propria Lei esta define aimprensa como os 6rgéos de informacao cuja actividade
principal € a recolha, tratamento e divulgacédo publica de informacado, sob a forma de
publicacdes gréficas, rédio, televisdo, cinema ou qualquer reproducgéo de escritos, som ou
imagens destinada & comunicagédo social (artigo 1).

Considera que a imprensa contribui, dentre outros, para 0s seguintes objectivos (artigo 4):
a) A consolidagéo da unidade nacional e a defesa dos interesses nacionais;

b) A promoc¢é&o da democracia e da justi¢a social;

c) O desenvolvimento cientifico, econémico, social e cultural;

d) A elevagdo do nivel de consciéncia social, educacional e cultural dos cidadaos;

e) O acesso atempado dos cidadaos a factos, informacdes e opinides;

f) A educacéo dos cidadaos sobre os seus direitos e deveres;

g) A promocéao do dialogo entre os poderes publicos e os cidadaos;

h) A promocéo do didlogo entre as culturas do mundo.

Em Mocambique, os 6rgéos de informacdo podem ser propriedade do sector estatal ou
objecto de propriedade cooperativa, mista ou privada (artigo 6, ponto 1). No caso do sector
privado, s6 podem ser proprietarios dos 6rgdos de informacao e das empresas jornalisticas
as instituicdes e associagcbes mogambicanas e cidaddos mogambicanos residentes no
pais que se encontrem no pleno gozo dos seus direitos civis e politicos (artigo 6, ponto 5).
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Se a propriedade dos 6rgaos de informacao pertencer a empresas organizadas sob forma
de sociedade comercial, a participacao directa e indirecta de capital estrangeiro s6 pode
ocorrer até a propor¢cdo maxima de vinte por cento do capital social (artigo 6, ponto 6).

A Leirefere-se de forma especial ao sector publico da imprensa (a radiodifusédo nacional,
a televisdo nacional, a agéncia noticiosa nacional, e as demais empresas e instituicoes
criadas para servir o interesse publico neste dominio), ao qual atribui as seguintes funcoes
principais (artigo 11):

a) Promover o acesso dos cidad&os a informagéo em todo o pais;

b) Garantir uma cobertura noticiosa imparcial, objectiva e equilibrada;

¢) Reflectir a diversidade de ideias e correntes de opinidao de modo equilibrado;
d) Desenvolver a utilizagédo de linguas nacionais.

Nos dominios da radiodifuséo e televisdo, sdo referenciadas outras funcdes do sector
publico:

a) Conceber e realizar uma programacéo equilibrada, tendo em conta a diversidade de
interesses e de preferéncias da sua audiéncia;

b) Promover comunicagéo para o desenvolvimento;

c) Através da producgéo e da difusdo de realizagBes nacionais, promover a cultura e a
criatividade, de modo a que estas ocupem um espaco de antena crescente.

O artigo 11 refere ainda, no seu ponto 4, que os 6rgdos de informacéo do sector publico
cumprem as suas obrigacdes livres de ingeréncia de qualquer interesse ou influéncia
externa que possa comprometer a independéncia e guiam-se na sua actividade por padroes
de alta qualidade técnica e profissional.

Ao abrigo da Lei, antes da sua publicacao todos os érgaos de informacao estéo sujeitos a
registo, feito na entidade governamental com fungées na area de Informacao.

O registo é feito mediante a apresentacao de uma declaracdo contendo 0s seguintes
dados (artigo 19, ponto 2):

a) Titulo;

b) Objecto do 6rgéo de informacéao;
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c) Local de edi¢cdo ou emissao;

d) Linguas de edi¢cdo ou emisséo;

e) ldentificagdo completa do proprietério;

f) Estatuto juridico da entidade editora ou produtora;

g) ldentificacdo completa do director ou editor do érgao de informagéo;

No caso da imprensa escrita, a declaracdo devera conter ainda os seguintes dados:
a) Periodicidade da publicagéo;

b) Tiragem minima;

¢) Formato e preco de venda;

d) ldentificacdo completa da entidade impressora e distribuidora.

A declaracédo deve ser obrigatoriamente acompanhada pelos seguintes anexos:
a) Copia autenticada do estatuto registado da entidade editora ou produtora;

b) Copia autenticada do estatuto editorial;

¢) Informacédo sobre a origem dos fundos que constituem o capital social da entidade
editora ou produtora, bem como dos meios financeiros necessarios a sua gestéo;

d) Informacao sobre a origem e natureza de subvencdes directas ou indirectas.

A entidade do Governo responséavel pelo sector de Informacédo emitira um certificado de
registo, que tem a validade de dois anos, renovavel automaticamente, salvo se for retirado
em cumprimento de decisao judicial ou se for renunciado pelo interessado (artigo 20).

Serao dispensados do registo obrigatério, a requerimento dos interessados, as publicacdes
e outros materiais audiovisuais produzidos por entidades estatais, empresas, organizagoes,
estabelecimentos educacionais e de pesquisa, de circulacdo limitada, assim como
publicacbes periddicas cuja tiragem ndo exceda quinhentos exemplares (artigo 24).
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OS JORNALISTAS

Para efeitos da Lei 18/91, entende-se por jornalista todo o profissional que se dedica a
pesquisa, recolha, selec¢ao, elaboracao e apresentacao publica de acontecimentos sob
a forma noticiosa, informativa ou opinativa, através dos meios de comunica¢ao social, e
para quem esta actividade constitua profisséo principal, permanente e remunerada (artigo
26).

O artigo 27 estabelece os direitos de que o jornalista goza no exercicio da sua funcao:

a) Livre acesso e permanéncia em lugares publicos onde se torne necessario o exercicio
da profissao;

b) N&o ser detido, afastado ou por qualquer forma impedido de desempenhar a respectiva
missao no local onde seja necessaria a sua presenga como profissional da informacao,
nos limites previstos na Lei;

c) Nao acatar qualquer directiva editorial que ndo provenha da competente autoridade do
seu Orgéo de informacéao;

d) Recusar, em caso de interpelagéo ilegal, a entrega ou exibigdo de material de trabalho
utilizado ou de elementos recolhidos;

e) Participar na vida interna do 6rgao de informacdo em que estiver a trabalhar,
designadamente no conselho da redaccao ou 6rgéo similar, nos termos dos respectivos
estatutos;

f) Recorrer as autoridades competentes sempre que for impedido o gozo dos direitos
inerentes ao exercicio da sua profissao.

O artigo refere igualmente que, em caso de violéncia ou de agressao, ou de tentativa de
corromper, intimidar ou pressionar o jornalista no exercicio da sua profissao, a respectiva
entidade empregadora deve intentar ac¢ao judicial contra 0 autor e constituir-se como
parte no processo.

Acrescenta que, em caso de alteragdo de fundo da orientacdo editorial do 6rgao de
informag&@o em que trabalha, confirmada pela sua direc¢éo ou claramente expressa no
orgao, o jornalista pode, unilateralmente, extinguir a sua relagéo de trabalho, tendo direito
as indemnizacdes previstas nas leis e regulamentos vigentes para casos de despedimento
sem justa causa e sem aviso prévio.
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Paralelamente aos direitos, a Lei prevé (artigo 28) os seguintes deveres dos jornalistas:
a) Respeitar os direitos e liberdades dos cidadaos;

b) Ter como objectivo produzir uma informacdo completa e objectiva;

c) Exercer a sua actividade profissional com rigor e objectividade;

d) Rectificar informacdes falsas ou inexactas que tenham sido publicadas;

e) Abster-se de fazer apologia directa ou indirecta do 6dio, racismo, intolerancia, crime e
violéncia;

f) Repudiar o plagio, a caltnia, a difamagéo, a mentira, a acusa¢do sem provas, a injdria
e aviciacado de documentos;

g) Abster-se da utilizagdo do prestigio moral da sua profissédo para fins pessoais ou
materiais.

Aos jornalistas, no exercicio das suas func¢des, sera facultado o acesso as fontes oficiais
de informacado, mas a Lei ressalva que tal acesso ndo sera consentido em relacdo aos
processos em segredo de justica, aos factos e documentos considerados pelas entidades
competentes (ndo estdo mencionadas as entidades em referéncia) segredos militares ou
segredo de Estado, aos que sejam secretos ou confidenciais por imposicao legal e, ainda,
aos que digam respeito a vida privada dos cidadédos (artigo 29).

A Lei reconhece aos jornalistas o direito ao sigilo profissional em relacdo a origem das
informagdes que publiguem ou transmitam, ndo podendo o seu siléncio sofrer qualquer
tipo de sanc¢éo. Na falta de indicacdo da origem da informacéo presume-se que ela foi
obtida pelo autor. Este direito € igualmente reconhecido aos directores dos 6rgaos de
informacgéo e as empresas jornalisticas quando tenham conhecimento das fontes (artigo
30).

O DIREITO DE RESPOSTA

No que diz respeito ao direito de resposta, que assiste a toda a pessoa singular ou colectiva
ou organismo publico que se considere lesado pela publicacéo, transmissao radiodifundida
ou televisiva, de referéncias inveridicas ou erréneas susceptiveis de afectar a integridade
moral e 0o bom nome do cidadédo ou da instituicéo, o seu exercicio deve ser feito dentro do
prazo de 90 dias, conforme os termos referidos no artigo 33:
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a) Com a publicacdo da resposta, desmentido ou rectificagéo, dentro de dois nimeros a
contar da sua recep¢ao, no mesmo periddico, no mesmo lugar e com igual relevo ao
do escrito que lhe deu causa, ou na sua difusdo na mesma emissora, programa e
horario em que foi divulgada a transmisséo que lhe deu causa;

b) A publicacéo ou difuséo é feita de uma sé vez, sem interpelacao nem interrupgéo, e €
gratuita;

c) O contetdo da resposta é limitado pela relacao directa e Gtil com o conteudo da
publicag&o ou difuséo que lhe deu causa, ndo devendo exceder a extensao do escrito
ou emissao a que responde, nem conter expressoes desprimorosas ou que envolvam
responsabilidade civil ou criminal, a qual, em todo o caso, s6 ao autor da resposta
podera ser exigida.

O mesmo articulado refere que, se a resposta exceder os limites estabelecidos na alinea
c¢) do paréagrafo anterior, o director do érgao de informacdo em causa podera recusar a
sua publicacédo ou difuséo, notificando, no prazo de trés dias, o interessado para que,
desejando, a reelabore nos termos legais, situacdo em que se contara novo prazo de
publicacdo de resposta. A direccao do 6rgéo de informacao em causa podera fazer inserir
no mesmo numero ou programa em que foi publicada ou difundida a resposta uma breve
anotacao a mesma, com o fim de apontar qualquer erro de interpretacdo ou matéria nova
contida na resposta. O direito de resposta € independente do procedimento criminal pelo
facto da publicacdo ou difusdo, assim como o direito a indemnizacdo pelos danos
causados.

CONSELHO SUPERIOR DA COMUNICACAO SOCIAL

O Conselho Superior da Comunicacado Social é o 6rgéo através do qual o Estado garante
a independéncia dos orgéos de informacédo, a liberdade de imprensa e o direito a
informacgé&o, bem como o exercicio dos direitos de antena e de resposta (artigo 35).

S&o0 as seguintes as principais atribuicdes do CSCS (artigo 36):
a) Assegurar o exercicio do direito a informacéo e a liberdade de imprensa;

b) Garantir aindependéncia e imparcialidade dos 6rgéos de informacgé&o do sector publico,
bem como a autonomia das profissbes do sector;
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c) Velar pelo rigor e objectividade no exercicio da actividade profissional na area da
imprensa;

d) Assegurar os direitos de antena e de resposta;

e) Zelar pela defesa e promocao da cultura e personalidade nacionais;

f) Velar pela transparéncia das regras econdmicas que regem a actividade informativa;
g) Agir na defesa do interesse publico;

h) Velar pelo respeito da ética social comum.

Entre as competéncias do Conselho Superior da Comunicagdo Social, citam-se as
seguintes (artigo 37):

a) Obter junto de qualquer 6rgdo de informacdo, bem como das autoridades
governamentais, qualquer informacado que julgue necessaria para cumprir as suas
obrigacdes;

b) Conhecer das violagdes a Lei (18/91) e das demais disposicdes legais na area de
imprensa, e tomar as medidas apropriadas no a&mbito das suas competéncias;

c) Decidir sobre reclamacdes que Ihe sejam dirigidas pelo publico respeitantes ao
desempenho de qualquer 6rgao de informacao;

d) Decidir sobre reclamacdes que Ihe sejam dirigidas respeitantes as condi¢ées de acesso
aos direitos de antena e de resposta politica;

e) Zelar pelo cumprimento dos principios deontoldgicos dos jornalistas;
f) Realizar os estudos que considere necessarios para a realizacao das suas actividades;
g) Emitir pareceres e elaborar propostas no ambito das suas atribuicdes;

h) Zelar pelo respeito das normas no dominio de publicidade comercial e controlar o
objecto, o contetdo e as modalidades de programacéo de informacédo publicitaria
publicada ou difundida pelos 6rgéos de informagéo;

i) Exercer outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei.

N

\/

la

——

y

Projecto de Desenvolvimento dos Media UNESCO/PNUD MOZ 01003




O Conselho pode fazer recomendacfes ao Governo sobre as matérias que, no dominio
da imprensa, julgue deverem ser objecto de legislacédo ou regulamentacao especifica. As
deliberacdes do CSCS tomadas no exercicio das competéncias previstas nas alineas b),
c) e d) tém cardcter vinculativo.

O Conselho Superior da Comunicacao Social € composto por onze membros, sendo
dois designados pelo Presidente da Republica, quatro eleitos pela Assembleia da
Republica, um magistrado judicial designado pelo Conselho Superior da Magistratura
Judicial, trés representantes dos jornalistas, eleitos pelas respectivas organizactes
profissionais, e um representante das empresas ou instituicdes jornalisticas (artigo 38).

RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

Ao abrigo da Lei, no ambito da responsabilidade civil, a empresa jornalistica &
solidariamente responsavel com o autor do escrito, programa radiofénico ou televisivo ou
imagens assinadas, se houver sido difundido no respectivo 6rgdo de informagao com o
conhecimento e sem oposicao do director ou seu substituto legal. A decisé@o do tribunal
deve ser publicada ou difundida gratuitamente no préprio 6rgao de informagéo, devendo
dela constar os factos provados, a identidade dos ofendidos e dos condenados, as san¢fes
aplicadas e as indemnizacdes arbitradas (artigo 41).

Consideram-se crimes de abuso da liberdade de imprensa os factos ou actos voluntarios
lesivos de interesses juridicos penalmente protegidos que se consumam pela publicagcéo
de textos ou difusdo de programas radiofénicos ou televisivos ou imagens através da
imprensa. Aos crimes de imprensa é aplicavel a legislacdo penal comum, com as
especificidades previstas na Lei 18/91 (artigo 42).

S&do competentes para julgarem as infrac¢des previstas na Lei os tribunais comuns da
area da sede da empresa (artigo 55). Os processos por crimes de imprensa terdo sempre
natureza urgente, ainda que nao haja réus presos, e terdo prioridade sobre todos os demais
processos ainda que urgentes (artigo 56).

Nas publicacbes graficas periddicas sdo responsaveis pelos crimes de imprensa,
sucessivamente (artigo 43):
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a) O autor do escrito ou imagem, se for susceptivel de responsabilidade, salvo nos casos
de reproducdo nao consentida, nos quais respondera quem a tiver promovido, e o
director do periédico ou seu substituto legal, como cimplice, se ndo provar que nao
conhecia 0 escrito ou imagem publicados ou que néo Ihe foi possivel impedir a
publicagéo;

b) O director do periédico ou seu substituto legal, no caso de escrito ou imagem nédo
assinados ou de o autor ndo ser susceptivel de responsabilidade, se ndo se exonerar
da responsabilidade na forma prevista na alinea anterior;

c¢) O responsavel pela insercéo, no caso de escritos ou imagens nao assinados publicados
sem conhecimento do director ou seu substituto legal ou quando a estes nao foi possivel
impedir a publicagéo.

Para efeitos de responsabilidade criminal, presumem-se autores de todos 0s escritos,
imagens e programas nao assinados, se ndo se exonerarem da sua responsabilidade, o
editor ou o director da publicacéo e o responséavel da programacéo da radio, televisdo ou
cinema. Os membros do conselho de redaccao, quanto as matérias em que este disponha
de voto deliberativo, serdo responsaveis nos mesmos termos do director, salvo se
provarem nao ter participado na deliberacéo ou se houverem votado contra ela (artigo 44).

O artigo 46 refere que os crimes de injuria, difamacdo, ameaca, ultraje ou provocagéo
contra o Presidente da Republica, membros do Governo, deputados da Assembleia da
Republica, magistrados e demais autoridades publicas ou contra o Chefe de Estado ou
membros de Governo estrangeiro, ou contra qualquer representante diplomatico acreditado
em Mogambique, consumam-se com a publicacdo do escrito ou difusdo do programa
radiofénico ou televisivo ou imagem em que se verifiguem tais ofensas. Os crimes de
imprensa contra autoridades publicas e entidades ja referidas consideram-se sempre
cometidos na presenca das mesmas e por causa do exercicio das respectivas funcgdes.

No caso de difamacao, é admitida a prova da verdade dos factos imputados, salvo: a)
guando, tratando-se de particulares, a imputacdo haja sido feita sem que o interesse
publico ou um interesse legitimo do ofensor justificassem a sua divulgacéo; b) quando
tais factos respeitem a vida privada ou familiar do difamado. No caso de injdria, a prova a
fazer s6 sera admitida depois de o autor do texto ou imagem, a requerimento do ofendido,
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ter concretizado os factos em que a ofensa se baseia. Nao € admitida a prova da verdade
dos factos se o ofendido for o Presidente da Republica ou, havendo reciprocidade, Chefe
de Estado estrangeiro ou seu representante em Mocambique (artigo 47).

Ao abrigo da legislacao, é punida com a pena correspondente ao crime de difamacao a
publicacao intencional de noticias falsas ou boatos infundamentados, constituindo
circunstancia agravante o facto de estes colocarem em causa o interesse publico ou alei
e a ordem. Em tais casos é sempre admitida a prova da verdade dos factos, salvo nas
situacdes ja aqui referidas.

A Lei prevé um rol de penalizagbes para os diferentes crimes de imprensa, incluindo os
casos de reincidéncia especial, desobediéncia qualificada e imprensa clandestina.

E importante que os jornalistas conhecam as leis publicadas no pais, ndo s6 como fontes
de apoio documental ao seu trabalho mas também para a sua propria proteccao legal.

Em jeito de conclusao, talvez seja importante referir que a imprensa mogambicana vive
hoje uma outra fase do seu percurso histérico — da mesma forma que o jornalista de hoje
€ mais exigente que o de ontem; tem melhor formacéao, melhor visédo, maior amplitude e
magnitude dos acontecimentos que se verificam pelo mundo em que vivemos. Dai que
se possa dizer que a Lei 18/91 se revele um pouco cansada em relagdo ao momento em
que vivemos.

Nestes termos, h& que repensar em novos alicerces para esta lei e possiveis remodelacoes
que venham ao encontro da nova realidade de Mocambique, da regido austral de Africa e
do mundo em geral, dentro do contexto da globalizacéo.

Mas sera importante que na elaboracao das alteracdes a Lei de Imprensa os profissionais
da comunicacéo social estejam profundamente engajados com os legisladores, por forma
a que se atinjam os objectivos e os ideais que todos nés almejamos.
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A QUEM PEDIR APOIO LEGAL?

Em caso de necessidade de apoio legal, os voluntarios das radios comunitarias deverao
solicitéa-lo, em primeiro lugar, as direc¢des dos seus 6rgaos de informacao.

Algum apoio podera também ser solicitado ao Sindicato Nacional de Jornalistas, tanto
através da sua sede, em Maputo, como através dos comités regionais, provinciais ou
locais.

Ha também, em todas as capitais provinciais, representacées do Instituto de Patrocinio e
Assisténcia Juridica, instituicdo que presta apoio legal aos que dele necessitarem.
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ANEXO 2

ETICA E DEONTOLOGIA

Na parte final deste manual de apoio pedagdgico, vamo-nos dedicar a tragar algumas
linhas sobre questdes de ética e deontologia jornalisticas.

Etica e deontologia constituem principios morais, de auto-regulacéo da actividade
jornalistica — assim uma espécie de um preceituario de regras profissionais sobre as
quais se recomenda ao jornalista ndo inflingir.

Dessas regras emana a moral da profissdo e também a moral que resulta da relagéo do
profissional com o seu publico.

De acordo com o preambulo da proposta de anteprojecto do Cédigo Deontologico do
jornalista mocambicano, da autoria do Sindicato Nacional de Jornalistas, parte-se do
principio de que o jornalismo é essencialmente uma pratica de aprendizagem demorada
e persistente, dependente da capacidade criativa, do espirito critico, da vivacidade e do
poder de analise de quem assume 0 seu exercicio.

Um co6digo deontoldgico, em si proprio, constitui sempre, de algum modo, um elemento
condicionante da actividade profissional, na medida em que estabelece limites e exige
deveres. No entanto, o facto de, como acontece no caso mog¢ambicano, ndo resultar de
uma imposicao exterior ao grupo profissional, estar a ser discutido pelos proprios jornalistas
e corresponder ao objectivo de uma pratica e de uma conduta correctas (em fungao,
naturalmente, de factores tao diversos como a histéria da profisséo, os valores dominantes
e as tradi¢Ges culturais) leva a uma compreensédo diferente e a um enquadramento
especifico do seu inevitavel caracter constrangedor.

Porém, no dizer de Fernando Correia, no livro Os Jornalistas e as Noticias, a questao que
nos importa ndo é a da deontologia como origem de constrangimentos, mas sim, pelo
contrario, a existéncia de constrangimentos exercidos sobre os jornalistas que lhes
dificultam ou impedem o cumprimento de um cddigo que eles proprios entendem como
adequado e adoptam como seu.
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Ha, no entanto, algumas infraccées que amiude tém vindo a ser cometidas, incluindo nas
radios comunitarias, violando a ética e deontologia profissionais. Entre estas constam o
recurso as fontes anénimas, sobretudo no noticiario politico e desportivo; falta de rigor e
exactiddo na recolha de informag@es, sensacionalismo, ndo audicdo de todas as partes
envolvidas no acontecimento; invasfes da vida privada dos cidad&dos, condenacao nos
orgaos de comunicacao social antes da condenacao nos tribunais, utilizacdo de meios
desleais para a obtencédo de informacdes, a ndo distin¢cao clara entre noticias e opiniao e
0 desrespeito pela dor das pessoas.

S&o0 0s seguintes os principais aspectos referidos no Cédigo Deontoldgico do Jornalista
proposto do SNJ:

a) Respeitar e lutar pelo direito do povo a ser informado.

b) Respeitar os compromissos assumidos com as fontes de informacg&o, sem prejuizo
do direito a mesma.

¢) Guardar segredo profissional e proteger as suas fontes de informacdo.

d) Lutar contra as restricbes no acesso as fontes de informacéo e as tentativas de limitar
a liberdade de expressao e o direito de informar.

e) Combater toda e qualquer forma de censura interna e externa.

f) Rejeitar a mentira, a acusacdo sem provas, a difamacédo, a injdria, a viciacdo de
documentos e o plagio.

g) A distingdo entre factos e opiniées deve ficar bem clara aos olhos do publico.

h) Relatar os factos com rigor e exactidao e interpreta-los com honestidade, ouvindo as
partes envolvidas no caso.

i) Defender e promover a pronta rectificacao das informagdes que se revelem inexactas
ou falsas e aplicar o direito de resposta como esta definido na Lei de Imprensa.

i) Nao interferir na vida privada de qualquer cidadao, salvo quando ela tiver repercussao
publica, ou quando essa pratica se impuser por motivos relevantes de interesse publico.

k) Ter direito a assinatura de trabalhos, a qual ndo pode ser reproduzida com o seu
desconhecimento ou oposi¢do, bem como o de ndo assinar trabalhos que ndo sejam
da sua autoria.
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[) Revelar a sua identidade de jornalista antes de entrevistar qualquer pessoa ou
simplesmente a interrogar para obter informacdes.

m) Manter sempre, pelo seu comportamento, a confianca do publico na integridade e na
dignidade profissional.

n) S6 mencionar um facto ou circunstancia cuja exactidao possa ser imediatamente
comprovada.

0) Esforcar-se por contribuir para a formacdo da consciéncia civica e para o
desenvolvimento da cultura e da capacidade critica do povo mogambicano.

p) Respeitar os principios fundamentais dos direitos do Homem e contribuir para o melhor
conhecimento e maior compreensao entre 0s povos.

g) Recusar qualquer intromissdo governativa ou do género, tanto no pais como no
estrangeiro, onde, em matéria profissional, s6 respeitard o presente Cadigo
Deontoldgico.

Ja a terminar, esperamos que este manual de apoio pedagégico possa ser util sobretudo
aos voluntarios das radios comunitarias. Facam o melhor proveito!
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