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PREFACIO

A radio comunitaria é uma ferramenta especifica para o fortalecimento das comunidades,
de desenvolvimento e mudanca social. A principal razéo é de que a radio comunitéria
pertence a um grupo limitado de pessoas, uma pequena comunidade, em que as condicdes
basicas da vida e os seus desafios sdo0 mais ou menos 0S mesmos, onde todos. se
conhecem e onde as mais recentes pesquisas indicam que as pessoas gostam de nela-
na comunidade- de viver.

Olhando para tal realidade num Mocambique rural, uma radio pertencente, operada e
mantida pela comunidade pode nao ser realistica. Sabe-se que somente através de um
alto nivel de cometimento, cuidado, planificacéo e, nalgumas vezes, sorte, uma série de
ferramentas pode, no entanto, facilitar o desenvolvimento de mecanismos em que tal
irrealismo pode ser ultrapassado e a sustentabilidade alcancada.

Um destes aspectos de sustentabilidade tem a ver com o pessoal que trabalha na radio
comunitaria: pagando salarios altos ndo é simplesmente uma opcdo nem o desejavel.
Pretende-se que os programas sejam produzidos pela comunidade, que a lingua e as
formas de sua utilizacédo sejam da comunidade, que as metéaforas e as referéncias culturais
venham da historia e da realidade presente da comunidade..

Portanto, pretende-se que se encontrem formas de trabalhar com os membros da
comunidade, que possam doar 0 seu tempo e as suas capacidades especiais para a
radio numa base de voluntariado. Muitos acham conceito de trabalhar sem pagamento
questionavel e até nao ético, mas esta é a forma possivel tendo em conta os
constrangimentos financeiros nas comunidades e ele- o conceito de voluntariado- aplica-
se em Varios contextos de desenvolvimento comunitario. Todos temos de doar algo para
0 beneficio de outrém, seja ela- a doagdo- sob forma de tempo e experiéncia para
procurarmos alcangar os nossos sonhos de um futuro préspero.

Como produtores de programas sob regime de voluntariado, trabalha-se a base de um
contrato com a radio, o qual assegura que os direitos e deveres sao observados, dentre
os quais a formacdo em cursos formais ou através de contactos diarios com colegas e
equipamentos, resultando na provisdo de um servigo comunitario Unico e gratificante,
através da radio!
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A gestéao efectiva dos voluntarios tem sido uma das grandes preocupacdes do dia-a-dia
das radios comunitarias. A UNESCO em Mocambique desenvolveu o conceito de
“Mobilizador”, responsavel pela programagéo da radio e que garante a existéncia, dentre
0s produtores de programas, de representantes de todas as comunidades dentro da
comunidade, para além de planificar o recrutamento, seleccdo e a integracdo de novos
voluntarios nos grupos editoriais.

A formacao, a incluséo, a orientacdo e o apoio sao aspectos a ter em conta numa radio
comunitaria, porque, por natureza, os grupos de produtores de programas sdo muito
inconstantes: uns entram, outros saem, nalgumas vezes a sua disponibilidade é maior e
noutras menor. Por isso mesmo é que a formacgado nunca deve parar. Ela deve ser continua,
integral e parte da vida da radio.

Estes e outros aspectos sao abordados no Manual que tem nas méos. Boa sorte! Vale a
penal!!

Tomas Viera Mario Birgitte Jallov

Coordenador Nacional Coordenadora Técnica Nacional

'\

Y

.

\/

——

la

{

Projecto de Desenvolvimento dos Media UNESCO/PNUD MOZ 01003




INTRODUCAO

Este Manual foi concebido para os Coordenadores , Mobilizadores e outros gestores das
Radios Comunitarias, na sua qualidade de responsaveis primarios pela gestdo de
Produtores de Programas Comunitérios nas estagoes.

O Manual cobre a maior parte dos aspectos na relacdo entre gestores das radios
comunitarias e os Produtores de Programas Comunitarios, desde o0 seu recrutamento ao
fim da relacdo, passando pela integracéo, formacao e gestédo de conflitos.

E, por conseguinte, um instrumento vélido e Unico até aqui existente em Mogambicue,
elaborado no contexto da radiodifusdo comunitaria mogambicana.

O Manual pode ser utilizado individualmente, em sess@es formais ou informais de formacéo
de gestores das radios comunitarias, de modo a que possam ter acesso a ferramentas
que fortalecam o seu desempenho em particular e ha prossecu¢édo dos objectivos das
radios comunitarias, em geral.

Esperamos que o Manual responda as necessidades das radios comunitarias-de
Mocambique e doutros quadrantes nesta area especifica: Formacao e Integracao de
Produtores de Programas Comunitarios!

Bom Proveito!

/
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RADIO COMUNITARIA

1. Histériaem Mocambique

De acordo com o Estudo do Panorama do Pluralismo dos Media encomendado pelo
Projecto de Desenvolvimento dos Media da UNESCO/PNUD, no pais haviam, em 1999,
um total de 91 iniciativas de meios de comunicagdo social, dentre os quais 20 eram
estacOes de radio com orientacdo comunitaria e poucas radios comerciais e estacoes de
televiséo.

Nessa altura, a propriedade- ndo necessariamente o controlo do conteudo- das radios
com orientacdo comunitaria pertencia a duas instituigcbes: o Instituto de Comunicagéo
Social, um érgao estatal para o desenvolvimento e a Igreja Catdlica

A partir de 1999, o entéo Instituto de Desenvolvimento Rural (INDER), uma entidade publica
com autonomia administrativo e financeira, mas estritamente ligada ao Ministério da
Agricultura, envolveu-se na area de radiodifusdo comunitaria, com a instalagéo de dezenas
de Radios e Televisbes Rurais, no ambito de um projecto denominado “RRTV”. Com a
extingdo do INDER em 2000, o ICS herdou tais radios e televisdes, aumentando o nimero
de radios comunitarias e de estacfes de televisdo sob seus auspicios para um total de 17
estacoes.

Do seu lado, o Projecto de Desenvolvimento dos Media da UNESCO/PNUD, cuja
implementacao efectiva arrancou em Outubro de 1998, embarcou num longo e meticuloso
processo de apoio a criacdo de novas radios comunitarias no pais, o qual culminou com
o0 estabelecimento de um total de oito esta¢des de radios comunitarias em seis provincias
do pais.

Com este esforgo adicional neste sector estratégico de comunicacao social, o panorama
das radios comunitarias em Mogambique aumentou para um total de 37 radios instaladas
e em funcionamento em 2003, com uma media de horas de emisséo a depender de dois
factores principais: manutencao e reparacéo do equipamento e a capacidade de producéo
de programas de cada estagdo, com apoio institucional e sistemético conferido por trés
organizacdes fundamentais: o Instituto de Comunicagéo Social, a Cooperagéo Austriaca
e o Projecto de Desenvolvimento dos Media da UNESCO/PNUD.

Integracdo e Formagdo de Produtores de Programas em Rédio Comunitéria 9
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Importa mencionar, aqui, a existéncia de projectos de radios comunitarias iniciadas pela
Organizacdo Nao Governamental Dinamarquesa lbis, concentradas na provincia nortenha
do Niassa e a existéncia de uma radio comunitaria especifica, a Radio Municipal de Nacala,
propriedade do Municipio de Nacala, mas com orientacdo comunitéria.

Como principal resultado da conferéncia de definicao de estratégias de sustentabilidade
das Radios Comunitarias em Mogambique, organizada pelo Projecto de Desenvolvimento
dos Media da UNESCO/PNUD em Junho de 2001, as instituicbes envolvidas no sector
das radios comunitarias estabeleceram um 6rgao informal designado Nucleo de
Coordenacao das Radios Comunitarias em Mocambique, com o mandato de definir e
implementar estratégias de sustentabilidades nas &reas de recursos financeiros, formacao
e técnica.

2. A Ferramentade Desenvolvimento Social

Entende-se por desenvolvimento social a melhoria das condi¢cdes de vida e do exercicio
da cidadania de uma determinada populagéo.

O acesso a agua tratada, as casas para habitacdo, aos transportes, aos servicos de
saude, educacdo, cultura, desporto, lazer, sdo condi¢des que precisam ser garantidas ao
cidadao para viver com dignidade e exercer seus direitos.

Em Mogambique, pais considerado pobre, com indices de analfabetismo altos e, entretanto,
com uma diversidade cultural e tradi¢éo oral fortes, a radio comunitaria € um instrumento
gue concentra os processos de ensino e aprendizagem e de promocao do debate sécio-
economico das comunidades, mais do que um simples meio de producéo e difusédo de
programas radiofénicos.

Por conseguinte, a participagdo dos membros da comunidade nos diferentes aspectos
da vida da radio é condicdo fundamental para que ela seja um meio de comunicacao
social democratico e que va ao encontro das expectativas de desenvolvimento social da
comunidade.

Para alcancar este objectivo, € preciso que:
N Cada comunidade se sinta dona da Radio;

N Cada membro da comunidade participe na definicdo da direccdo estratégica da Radio.
Isso significa saber o que queremos que a Radio seja, onde pretendemos chegar e
como chegaremos Ila.
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TRABALHANDO COM A COMUNIDADE

1.

Mapeamento da Comunidade

Mapear a comunidade significa identificar as principais caracteristicas fisicas e sociais da
comunidade. E um exercicio onde a comunidade ir4 desenhar um mapa da comunidade
identificando as principais infra-estruturas, incluindo:

n

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Infra-estruturas de comunicacao
Servicos sociais existentes

Areas de lazer

Areas de cultivo

Principais produtos da agricultura
Zonas de comeércio

Areas de criacdo de animais

Pontos de encontro das mulheres, dos homens, dos jovens, dos lideres, das criancas,
Mobilidade da populacéo

Linguas faladas pela comunidade
Principais problemas da comunidade
Outras caracteristicas...

Para fazer o mapa vocé vai precisar de folhas grandes e largas e canetas grossas de
feltro, mas caso nédo tenha este material pode usar material local como carvéao, giz, pedras
e folhas e utilizar o ch@o. Decida o tipo de informacéo que vocé quer no mapa e va pedindo
aos participantes para marcarem no mapa, por exemplo o local de encontro das mulheres,
das criancas, dos jovens, dos homens, estradas principais, secundarias e tercearias,
areas de lazer, locais onde as pessoas se divertem, grupos culturais existentes, mercados,
postos de salde, centros de salde, hospitais, escolas, areas onde as pessoas assumem
comportamento de risco HIV/SIDA, etc..

Integracdo e Formagdo de Produtores de Programas em Rédio Comunitéria 11
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O processo de criar um mapa deve ser participativo, com os participantes discutindo e
conferindo as informacgdes entre si. Depois do mapa feito, os facilitadores devem copiar o
mapa num papel para guardar. Um ou dois anos depois da radio estar no ar, este exercicio
podera ser feito novamente e poderemos comparar o que mudou na comunidade.

Uma vez no ar, € preciso assegurar que a radio esta a responder as necessidades da
comunidade e que a programacédo continua a apoiar e a dar instrumentos a comunidade
para esta reflectir e resolver os seus problemas. E importante também assegurar que a
programacao esta a ajudar a promover e valorizar a cultura local, a histéria, aumentando
a auto-estima colectiva, trazendo orgulho e alegria dentro da luta do dia-a-dia.

Mapear a comunidade traz-nos, igualmente, a vantagem de ser facil identificar e recrutar
potenciais produtores de programas nas comunidades, permitindo, assim, que as
comunidades estejam representadas na radio e esta possa produzir programas que
reflictam as necessidades dessas comunidades.

2. Envolver a Mulher

Para todos os envolvidos no processo de criagédo e gestdo de uma Radio Comunitaria é
importante saber que:

“Quando educamos um homem, educamos um individuo e quando educamos uma
mulher, educamos uma nagao”.

Em Mocambique no geral e nas comunidades rurais em particular, mulher é a principal
geradora de receitas para a familia, € ela quem cuida da familia e garante a educacéo das
criancas. Melhor do que ninguém, os gestores das Radios Comunitarias sabem que um
programa de radio concebido e apresentado por mulheres tem grandes probabilidades de
reter a audiéncia, porque a mulher é mais comunicativa, natural na abordagem dos
assuntos e sabe exactamente o qué e como a comunidade quer ouvir um determinado
assunto. Por acaso néo é ela que vive os problemas da comunidade no dia-a-dia?

Partindo deste principio e porque a participacdo da mulher nas Radios Comunitarias é
limitada- infelizmente, ha pais, maridos, irmaos, etc. que ndo gostam que a mulher mostre
as suas capacidades- torna-se extremamente importante que a Radio Comunitaria faca
da presenca da mulher na estacdo um desafio de que ird sempre vencer, pois ndo ha
desenvolvimento da comunidade sem o desenvolvimento da mulher.

4
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Por isso, quando a Radio Comunitaria fizer o mapeamento da comunidade, importa sempre
ter em conta a presenca da mulher. Importa conhecer os varios grupos da mulher, os
seus interesses, as actividades que a Radio Comunitaria pode desenvolver para que a
mulher assuma um papel preponderante no processo de desenvolvimento da comunidade,
as suas dificuldades e solugBes possiveis para os problemas da mulher,etc.

3. Quem é o Produtor de Programas Comunitario?

E a pessoa que doa o seu trabalho, suas potencialidades e talentos num trabalho que o
desafia e gratifica em prol de uma realizacdo pessoal ou de uma comunidade.

Ao analisarmos essa definicdo, encontraremos quatro elementos:

QUALIFICACAO

O Produtor de Programas Comunitario executa a sua tarefa com talento e dedicagéo e
isso o torna qualificado.

SATISFACAO

E um trabalho exercido com prazer, com dedicacdo e que da alegria ao Produtor de
Programas Comunitario.

DOACAO
A entrega de horas da sua vida em beneficio da comunidade, é resultado de um

compromisso com o desenvolvimento da comunidade, que precisa se materializar por
meio de accdes.

REALIZACAO

E um trabalho que tem um compromisso com o Sucesso.

RESUMO

O trabalho Produtor de Programas Comunitério € uma accéo de qualidade, feito com
prazer em direccdo a uma solucado que Ndo precisa ser necessariamente grande, mas
precisa ser eficiente e que gjuda a comunidade a desenvolver

Integracdo e Formagdo de Produtores de Programas em Rédio Comunitéria 13
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3.1 Motivag¢des do Produtor de Programas Comunitario

O que leva uma pessoa a se juntar numa radio comunitaria? O que leva uma radio
comunitaria a contratar Produtores de Programas Comunitarios? Estas sdo as perguntas
gue os gestores das radios comunitarias normalmente fazem.

As respostas sé@o dadas no presente capitulo.

A motivacao para o trabalho como Produtor de Programas Comunitério, felizmente, ndo é
uma caracteristica dificil de ser encontrada no ser humano.

Todas as pessoas sentem-se incomodadas com as desigualdades e procuram colaborar
coma melhoria do bem estar social. Uma forma de ter uma participacéo efectiva e eficaz
na construcdo da sociedade € exercer algum tipo de trabalho voluntéario.

A maioria das pessoas esta disposta a exercer algum tipo de trabalho como voluntario,
mas, para muitas, falta a forca para busca-lo. Elas aceitardo de bom agrado um convite,
principalmente se for para exercer alguma funcéo que seja atractiva, que esteja de acordo
com suas habilidades e capacitagéo profissional. Porém, se este convite ndo aparecer,
continuam esperando uma oportunidade, sem que nada aconteca.

Por esta razéo, a visibilidade do voluntario tem grande valor. O trabalho voluntario sempre
existiu. O facto de alguém procurar ajudar proximo sempre esteve presente no ser humano
e com grande énfase nas comunidades rurais.

E muito comum ouvir dos voluntarios a afirmac&o de que o voluntariado esta trazendo
mais beneficios para si mesmos do que para o publico atendido.

Através do voluntariado numa radio comunitéria, as pessoas fazem novos amigos, pois
conhecem pessoas que tem as mesmas motivagbes que elas, véem a vida de forma
semelhante, tém sonhos parecidos e esperam conseguir coisas semelhantes.

Estar perante novos desafios pode ser muito estimulante. As vezes séo tarefas novas,
gue exigem a busca de novos conhecimentos, o desenvolvimento de novas habilidades.
Estas novas situagfes poderao fazer descobrir valores surpreendentes, como 0 aumento
da tolerancia, do optimismo, do sentido de justica. Este crescimento individual produz
efeitos positivos na auto-confianga do Produtor de Programas Comunitario ou voluntério.
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Mas o que o Produtor de Programas Comunitario mais costuma valorizar € o sentimento
de estar fazendo a sua parte. Que esta contribuindo para a construcao de uma sociedade
que tera os valores em que ele acredita, que coincidem com a sua visao de futuro.

Quando ao ser tocado pela tristeza de constatar muitas dificuldades sociais, tem a
esperanca de estar fazendo algo, que mesmo que seja muito pequeno, em conjunto com
a parte dos demais, podera fazer uma grande diferenca.

Porém, uma pergunta que se faz é porqué muitos Produtores de Programas Comunitarios
desistem de quando tudo parece estar indo tdo bem?

Assim, é o momento de fazermaos a seguinte pergunta: como manteremaos os Produtores
de Programas Comunitarios por mais tempo no seu trabalho? Talvez, a melhor formulagéo
desta pergunta é: como iremos manter os Produtores de Programas Comunitarios
constantemente motivados no exercicio de suas fungées?

A resposta parece apontar para o seguinte: este Produtor de Programas Comunitario que
formamos, engajado com a causa, capacitado e responsavel, realmente comprometido
com a obtencéo dos objectivos sociais da radio comunitaria, ndo pode ser tratado como
simples Produtores de Programas Comunitarios, mas como parte integrante de todo o
processo de desenvolvimento. E este tratamento que mantera a sua motivacio em alta.

E manter a motivacdo em alta é realmente o segredo de termos um quadro de Produtores
de Programas Comunitarios estavel, com pouca rotatividade.

E o que mantém o Produtor de Programas Comunitario motivado? Ha trés factores
principais, nomeadamente:

Primeiro Factor

—  APROVEITAR O MAXIMO

O Produtor de Programas Comunitario precisa ter certeza de que aqueles momentos
que esta se dedicando sdo verdadeiramente Uteis para atingir os objectivos de
desenvolvimento em que acredita.

Esta utilidade vai ser consequéncia do planeamento da radio comunitéria, da clareza com
gue a sua funcéo esté descrita e de como ela se harmoniza com o organigrama geral.

Integracdo e Formagdo de Produtores de Programas em Rédio Comunitéria 15
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Seqgundo Factor

— A SUPERVISAO

Nao s6 aquela formal, mas também a mais informal, como a do coordenador ou do
mobilizador da radio.

O Produtor de Programas Comunitario necessita de ter uma pessoa préxima com quem
ele divide suas conquistas e, também, suas dificuldades e até decepg¢fes. Uma pessoa
gue esta dentro do contexto podera ouvi-lo e entendé-lo melhor que seus amigos e familiares
mais préximos.

Esta pessoa devera ser alguém disponivel, atencioso e que tem o desejo sincero de que
o Produtor de Programas Comunitario progrida no seu trabalho.

A comunicagéo é imprescindivel para fazer com que o individuo se sinta parte da radio
comunitaria e, sabemos, que o sentido de pertenca € um aspecto importante para a
maioria das pessoas. Uma comunicacao agil, que divulgue os planos e 0s sucessos, 0S
acontecimentos do dia-a-dia, os tipos de trabalho e das pessoas que o executa mantera
a motivacao.

Terceiro Factor

— O RECONHECIMENTO PELO TRABALHO FEITO

Embora a primeira vista possamos pensar que o voluntariado ndo combina com
agradecimentos, a pratica ndo é bem assim. As pessoas normalmente esperam uma
avaliacdo sobre o seu trabalho e quando sabem que ele é reconhecido como de qualidade,
sentem-se motivadas para continuar com o trabalho.

Por isso a radio comunitaria que tem o habito de mencionar o nome de seus Produtores
de Programas Comunitarios em publicacdes e eventos, faz festas para valorizar seus
colaboradores ou entrega pequenos simbolos ou diplomas tendem a ser mais fortes e ter
um grupo sempre pronto para batalhar e vencer!

Motivacdo... palavra complexa.
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E a motivac&o que nos incentiva, nos desafia, nos convida para o trabalho, para a conquista,
para a vida. Certamente o Produtor de Programas Comunitario motivado é alguém especial,
verdadeiro agente construtor de uma comunidade desenvolvida.

Mas o que poderemos dizer daquele que, as vezes, até escondido, mantém os demais
motivados? Quem é ele? Sao muitos, um verdadeiro batalhao de lideres, membros dos
Comités de Gestao e da Coordenacdo Executiva, que no dia-a-dia, com uma palavra,
com o exemplo pessoal, ensinam que fazer o bem vale a pena.

Modestos, preferem que o brilho fique para seus colaboradores, pois sabem que sua
tarefa € grande demais para fazerem sozinhos. Eles motivam seus Produtores de
Programas Comunitarios sem que ninguém os motive, acreditam que podem, de certeza,
mudar positivamente a comunidade.

Para além dos mencionados anteriormente, eis outros factores de motivagcao do Produtor
de Programas Comunitario:

Fazer diferenca

Algo significante: nesse caso € preciso delinear-se claramente para cada Produtor de
Programas Comunitario o que Ihe dara maior sensacéo de realizacao,
0 que o levara a sentir que esté fazendo diferenga?

Esta motivagéo esta muito ligada ao tipo de objectivo social que a radio comunitaria pretende
atingir. O Produtor de Programas Comunitario sente-se bem em apoiar e trabalhar numa
instituicdo que constroi um futuro que coincida com os seus valores pessoais e a visao
que ele deseja para a sua comunidade.

Usar habilidades

O que normalmente ndo tem lugar na sua vida pessoal. Muitas vezes, o Produtor de
Programas Comunitario esta capacitado ou gosta muito de determinada participacao,
mas nao tem onde aplicé-la.
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Desenvolvimento pessoal

Nos dias de hoje, passa-se a dar muito valor as experiéncias adquiridas, a situacao de
receber capacitacdo para determinada funcéo ou para o exercicio da vida em grupo.

As pessoas podem procurar o trabalho Produtor de Programas Comunitario para exercitar
determinada profissdo com objectivo de estarem melhor preparada para o futuro (caso
de estagiarios).

O Produtor de Programas Comunitario gostaria de adquirir alguma experiéncia profissional
ou estabelecer contactos por meio do servico comunitario!

Outro factor de motivacao que faz procurar o trabalho Produtor de Programas Comunitario
€ 0 sentimento de pertencer a um grupo que tem o mesmo tipo de pensamento, uma
escala de valores semelhante.

Por seu turno, a radio comunitaria procura trabalhar com Produtores de Programas
Comunitarios devido a dois factores principais ligados a sustentabilidade,
nomeadamente:

Sustentabilidade Editorial

Este é, provavelmente, o factor principal, pois a sustentabilidade editorial se refere a
capacidade de uma Radio Comunitaria produzir e apresentar programas de forma
sistematica e regular, respeitando a grelha de programacao, a politica editorial e os
principios éticos e deontolégicos estabelecidos.

Os programas de radio comunitéria sdo produzidos tendo sempre em conta a missao da
radio, devendo reflectir as necessidades de desenvolvimento da comunidade em que ela
esta inserida.

Se a comunidade tem falta de postos de salde, |la esta a radio a pressionar as autoridades
competentes no sentido de instalarem postos de saude.

Se na comunidade eclode uma doenca como a célera, 14 estd a Radio a educar a
populacao para consumir agua tratada.

Se uma camponesa conseguiu produzir muito milho numa determinada época agricola,
|4 estd a Radio a entrevista-la e a projecta-la como um exemplo a ser seguido.
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Se uma rapariga da comunidade conseguiu acesso a universidade, la esta a Radio
entrevista-la para que sirva de exemplo para outras e a educar a comunidade sobre a
importancia de permitir que as raparigas estudem.

As dificuldades e as realiza¢g6es da comunidade séo conhecidas pela propria comunidade.
O Produtor de Programas Comunitario vive na comunidade. Sabe o que acontece no
dia-a-dia; sabe como € que as pessoas pensam e quais as melhores solugdes para 0s
problemas.

Em suma, a producéo de programas na Radio Comunitaria é assegurada por um corpo
de Produtores de Programas Comunitarios que se identifica com a missdo da Radio e
acredita na possibilidade de o seu trabalho poder gerar mudancgas positivas na comunidade.

Sustentabilidade Finceira

Ao se procurar definir a sustentabilidade, particularmente naquilo que sdo os objectivos
sociais de uma Radio Comunitaria, a Sra. Lisa Cannon (“Life Beyond Aid”), sugere que a
sustentabilidade se refere a:

“Habilidade de uma organiza¢éo em assegurar e gerir recursos suficientes que Ihe permitam
cumprir a sua missao de forma efectiva e consistente ao longo do tempo, sem dependéncia
excessiva de uma Unica fonte de financiamento [...] Organizagfes sustentaveis tém, no
minimo, uma missao clara e uma direc¢ao estratégica; a capacidade de atrair recursos
de uma variedade fontes locais, nacionais e internacionais e a capacidade de geri-los
eficientementel...]".

N&o ha registo de alguma Radio Comunitéria que funciona numa éarea rural de um pais
em vias de desenvolvimento que seja auto-sustentavel, mesmo tendo em conta toda a
criatividade relacionada com a implementacéo de regras estritas de austeridade.

A Radio Comunitaria € um 6rgédo de informacdo que persegue objectivos de
desenvolvimento social das comunidades.

A Radio Comunitaria ndo tem fins lucrativos. Por conseguinte, ndo tem dinheiro. Mas
precisa garantir que os programas sao produzidos e transmitidos.

Portanto, ndo tendo dinheiro e sabendo que a Radio Comunitaria precisa produzir
programas, resta-lhe apostar num grupo de Produtores de Programas Comunitérios que
acredita na necessidade de contribuir para o desenvolvimento da sua comunidade.
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O facto de a Radio Comunitaria apostar num grupo de Produtores de Programas
Comunitérios que representam os interesses de desenvolvimento da comunidade ja é
um grande passo rumo a contengéo de despesas e consequente criagcdo de bases sélidas
para a sustentabilidade.

SER PRODUTOR DE PROGRAMAS COMUNITARIO NUMA RADIO COMUNITARIA
CRIA:

Melhores
condicdes de
vida

Capacidade
e
experiéncia

Problemas

i

20 Projecto de Desenvolvimento dos Media UNESCO/PNUD MOZ 01003

VA




3.2 Recrutamento do Produtor de Programas Comunitario

E aconselhavel que a Radio Comunitaria esteja sempre fazendo divulgacéo de seu trabalho
com vista ao recrutamento de novos Produtores de Programas Comunitarios. Isto porque
existem sempre novos programas a serem produzidos, objectivos a serem ampliados ou
desejo de se atender a um publico maior.

Se estes argumentos nao forem suficientes, cabe alegar que é preciso garantir o numero
de Produtores de Programas Comunitarios actuantes, pois as pessoas ficam cansadas,
tém novas preocupacdes ou oportunidades, tém de mudar de zona de residéncia ou de
escola e, muitas vezes, surgem mudancas no ritmo de suas vidas que impedem a
continuidade de uma dedicagéo as causas sociais.

O recrutamento esté intimamente ligada a divulgacéo que sera feita. E esta divulgacao
deve ser compreendida em dois sentidos: divulgacado da radio comunitaria propriamente
dita e divulgacdo da necessidade, objectivo e funcdo do Produtor de Programas
Comunitario.

A divulgacdo podera ser ampla usando-se dos meios de comunicagéo disponiveis ou
podera ser feita pessoa a pessoa, 0 que funciona incrivelmente.

A primeira tem a vantagem de num s6 tempo contactar um grande nimero de pessoas. A
tltima tem a vantagem de comunicar-se com pessoas mais directamente, de forma que
ja funcione como uma iniciagao do processo de selecc¢éo e integracao.

Deve-se estar ciente que ap6s qualquer tipo de divulgagéo, a radio comunitaria devera
estar preparada para atender a uma demanda maior de candidatos, o que necessitara de
um refor¢co nos esquemas de recepcao, seleccao e integracao.

Outra questao que a radio comunitaria tera que resolver é se ira recrutar Produtores de
Programas Comunitérios durante o ano todo, ou se fard campanhas em periodos
determinados uma ou duas vezes por ano. A segunda hipétese podera simplificar muito
0S processos que se seguem: como a seleccdo, orientacdo e integracdo. Porém, ela
exige um planeamento melhor.
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Uma outra maneira de assegurar a representatividade da comunidade e facilitar a sua
mobilizacao é fazer o mapeamento de aspectos fisicos e sociais existentes na comunidade,
nos bairros, como hospitais, correios, esquadra, mercados, lojas, direc¢bes, organizacdes
nao governamentais, etc. e a partir deles procurar recrutar Produtores de Programas
Comunitérios.

A divulgagéo de necessidade de vagas podera visar o publico em geral, através de um
simples cartaz colado numa loja, em edificios publicos, no mercado, etc., podendo ser
direccionado a um publico especifico:
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A comunidade € constituida por diferentes grupos de interesse, como:
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Professores
Estudantes
Enfermeiros
Extensionistas Rurais
Mulheres domésticas
Criancas

Idosos

Electricistas
Pedreiros
Comerciantes
Outros

O CARTAZ PODE CONTER A SEGUINTE MENSAGEM:

—] ——

Quer trabalhar para o desenvolvimento
da tua comunidade?

SEJA PRODUTOR DE PROGRAMAS
COMUNITARIO DA RADIO
COMUNITARIA!

E DIVERTIDO!
IRA APRENDER!

FARA AM|GOS!

Integracdo e Formagdo de Produtores de Programas em Rédio Comunitéria
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3.3 Seleccéao

Se a radio comunitaria tiver estabelecido o seu quadro de funcdes, cada uma contendo a
descricao de tarefas pertinentes e a descricao do perfil desejado de cada posicao, sera
bem mais facil fazer a selecgéo.

A radio comunitaria devera possuir um sistema préprio de selec¢do e estar sempre
preparada para fazé-lo. Se, porém, tiver feito uma grande divulgacéo, € muito provavel
gue necessitara criar condicfes especiais para atender aos interessados que acorrerdo
em grande nimero.

Do processo de seleccdo fard parte uma entrevista onde se recolherdo os dados do
candidato, serdo dados os elementos para que o futuro Produtor de Programas Comunitario
verifique se é aquilo o que ele deseja e se fara uma avaliagdo prévia em relagédo a sua
adequacao as necessidades da vaga.

Como a entrevista necessita de atencao, provavelmente ndo estara disponivel o tempo
todo. Assim, pode-se estabelecer um horario da semana ou do més, ou até dois a trés
periodos ao longo do ano. O importante é dar um bom atendimento, ser claro e objectivo
sobre quais serao os proximos passos, as pessoas interessadas em serem voluntérias.

Os seguintes elementos devem ser observados quando se pretende seleccionar um
Produtor de Programas Comunitario:

N Dados pessoais como idade, estado civil, profisséo, formacao e outros dados que
fazem parte da descricéo do perfil

Habilidade para o exercicio da fungéo
Forma de expressao, aparéncia pessoal, cortesia
Intengéo, entusiasmo, sensibilidade a causa

Disponibilidade para formacéao

n

n

n

N Expectativas na “carreira”

n

N Atitude perante a comunidade e colegas
n

Disponibilidade para obedecer as politicas, regras e regulamentos da radio comunitaria
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Os candidatos deverdo receber a resposta da entrevista hum espaco de tempo curto
(cerca de uma semana) tanto aqueles que foram seleccionados como aqueles que ndo
foram.

Os candidatos seleccionados deverao ser convocados para a nova reuniao, onde se
fardo os acordos e o contrato. Esta reunido também devera ser marcada para breve, pois
0 processo de seleccdo deixard o Produtor de Programas Comunitario ansioso por
comegar e se isto ndo acontecer rapidamente ele podera ficar frustrado, o que ndo € um
bom comeco.

N&o se deve ter qualquer receio em néo aceitar um candidato a Produtor de Programas
Comunitario. E perfeitamente normal que isto ndo aconteca, pois se existe um perfil tragado
com cuidado, é 6bvio que ndo serdo todas as pessoas que se encaixam.

Muitas vezes, os mobilizadores e/ou os coordenadores tém a percepcao de que o voluntario
s6 pode ser recrutado para produzir programas. Mas ele- o voluntario- pode contribuir
com muitas outras coisas: pintar as instalag6es da radio, cortar a relva, gradear as janelas,
fazer reparacgdes das bicicletas, etc.

Outro erro é afogar a radio comunitaria devido a grande necessidade de auxilio e seleccionar
um candidato que ndo tem as especificacdes desejadas. Isto tornara caro 0 processos
de orientacéo, contrato e formacéo e dificilmente levara a um bom termo, pois o Produtor
de Programas Comunitario, percebendo que néo é isto que lhe agrada ou que néo esta de
acordo com as suas qualificacdes, provavelmente abandonara a fungao.

A comunicacgéo da néo selecc¢édo de um candidato a Produtor de Programas Comunitario
na radio comunitaria devera ser dada com firmeza e cortesia, indicando-lhe outras
hipéteses que, se acredita, ser mais adequada ao seu perfil.
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Reunido de seleccéo

3.4 Contrato de Produtor de Programas Comunitério

Uma vez que o candidato foi seleccionado ele devera ser chamado para, ja prevendo a
relagdo de trabalho futuro, trocar o maior nimero de informacdes possiveis.

As seguintes informacdes sobre a radio comunitaria deverao ser explicadas ao candidato:
N Revisdo da Missao, da Visao e dos Objectivos da Radio

N A comunidade a quem a Radio Comunitaria serve

N Explicacdo da area em que ele ira trabalhar

N Recursos materiais e humanos existentes

'\

Y

.

\/

la

——

{

Projecto de Desenvolvimento dos Media UNESCO/PNUD MOZ 01003




Politicas da Radio Comunitaria

Estatutos e Regulamentos Internos

Organigramas. Horario em que ele trabalhara

Dados de frequéncia como: férias, escala de feriados, etc.

35 3 3 3 S

Trabalhos extras (situacbes em que todos sdo convocados como: festas, grandes
campanhas, etc.)

Beneficios do Produtor de Programas Comunitario (refeices, formacgéo, viagens, etc.)
Programas de formacéo
Oportunidades de formagéo

535 3 3 5

Outras

Estabelecidas as bases gerais da fungéo que o Produtor de Programas Comunitario ira
exercer, sera muito interessante um contacto com o responsavel directo pelo seu trabalho,
nesse caso com o Coordenador e/ou com o Mobilizador, que explicardo com mais detalhes
0 que se espera dele, quais serdo as metas que podem ser alcangadas e quais sdo as
ferramentas de avaliacdo que existem.

N&o se deve fechar a porta a negociagdes, por mais incriveis que elas possam parecer a
primeira vista.

Deve-se considerar pacientemente cada opinido, limitacdo, proposta, etc. do Produtor de
Programas Comunitario, mostrando outros pontos de vista oriundos de experiéncias
anteriores, estando aberto para aceitar alterages que beneficiem (ou que ndo prejudiquem)
a radio comunitéaria e rejeitando, com cordialidade, mas firmeza, as desinteressantes ou
nao pertinentes no momento.

Sendo que, no caso de recusas, deve-se dar perspectivas de quando ou quais
necessidades devem ser preenchidas para que as opinides voltem a serem discutidas.

Estando tudo acertado, o candidato devera assinar o Contrato de Produtor de Programas
Comunitario, com duragao de um ano no minimo e onde estara descrito o tipo de trabalho
que fard, a frequéncia e o horario, especificando a situacao de voluntariado, protegendo a
radio comunitéria de possiveis implicagdes legais. Da parte da radio comunitéria, o Contrato
sera assinado pelo Presidente do Comité de Gestdo ou outra pessoa, dependendo dos
Estatutos da radio.
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MODELO DE CONTRATO DE COLABORACAO

CONTRATO DE COLABORACAO

l. IDENTIFICACAO DAS PARTES SIGNATARIAS

Entre a Associacdo da Radio Comunitaria de ........ , através do seu Comité de Gestao e
€ celebrado o presente contrato
de colaboracao, na base do qual o segundo signatario se identifica como Produtor de
Programas Comunitario da referida Radio Comunitaria.

Il. DEFINICAO DE PRODUTOR DE PROGRAMAS COMUNITARIO

Para efeitos deste contrato de colaboracéo, Produtor de Programas Comunitério é qualquer
cidadao (nacional ou estrangeiro ) que, sendo membro de pleno direito desta associacéo,
oferece—se a colaborar com a Radio Comunitaria de ....., sem qualquer remuneragao ou
salario.

ll. FUNCOES OU TAREFAS

O Produtor de Programas Comunitario pode desempenhar qualquer funcdo que seja
relevante para o pleno funcionamento da Radio Comunitaria, na base dos seguintes
critérios:

a
b

c

Por sugestao propria;

Por formacgé&o dentro ou através da Radio Comunitaria

Por qualificacéo profissional ou outra qualidade relevante

IV. ENQUADRAMENTO HIERARQUICO

No trabalho do dia-a-dia, o Produtor de Programas Comunitario esta directamente
subordinado ao Coordenador da Radio Comunitaria;

O seu vinculo de colaboragcédo e aprovado ou interrompido por decisdo do Comité de
Gestao, cujo Presidente assina os respectivos documentos comprovativos.
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V. DIREITOS DO PRODUTOR DE PROGRAMAS COMUNITARIO

1.
a)

b)

c)
d)

e)

VI.

d)

O Produtor de Programas Comunitario goza dos seguintes direitos:

Direito a participagéo plena da vida diaria da Radio Comunitéria, contribuindo com
ideias e sugestoes;

Direito de beneficiar de oportunidades de formacao que surjam para beneficiar a Radio
Comunitaria;

Direito a prémios e estimulos periddicos;

Direito de pedir a transmissao de mensagens ou avisos de interesse particular através
da Radio Comunitaria sem pagar custos ou pagando-0s apenas parcialmente;

Direito a férias.

DEVERES DO PRODUTOR DE PROGRAMAS COMUNITARIO

Na sua colaboracao voluntaria a favor dos interesses da comunidade, o Produtor de
Programas Comunitario observa os seguintes deveres:

Desempenhar as suas tarefas e funcdes de forma exemplar e disciplinada;
Observar com rigor os regulamentos, normas, regras, rotinas e horarios em vigor na
Radio Comunitaria;

Alertar a quem de direito sobre qualquer situacdo anormal que possa prejudicar o
pleno funcionamento diério da Radio Comunitéria;

Avisar com duas semanas de antecedéncia sobre factos da vida pessoal que poderao
provocar a quebra da sua colaboracao nos préximos tempos, incluindo viagens, exames
escolares, cursos, etc.

VIl. CESSAO DA COLABORACAO

Este contrato de colaboracao deixa de ter efeito:

a)

b)

Por vontade expressa do Produtor de Programas Comunitario, manifestada através
de uma carta dirigida ao Coordenador da Radio, com antecedéncia minima de dois
meses.

Por decisdo dos 6rgaos da Radio Comunitaria, por razdes fundamentadas e
comunicadas ao Produtor de Programas Comunitario com uma antecedéncia minima
de trés meses.
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¢) Quando o Produtor de Programas Comunitério tiver cometido uma infracgédo grave

contra a Radio Comunitéaria, prevista nos Estatutos, nos regulamentos internos da
Radio Comunitaria ou outra legislacéo relevante.

Assinaturas:

Presidente do Comité de Gestao O Produtor de Programas Comunitario

3.5 Integracédo do Produtor de Programas Comunitario

No processo de integracdo do Produtor de Programas Comunitario, ha algumas
informagdes que Ihe devem ser passadas antes de qualquer coisa:

n

3 3 3 3 3.5

S

Uma visdo mais ampla da Misséo e dos objectivos da Radio Comunitaria
Os Estatutos, o Regulamento Interno, as Regras e rotinas diarias

A Politica do Produtor de Programas Comunitario

A Politica de Uso e Acesso aos equipamentos

O Organigrama

O Codigo de Etica do Produtor de Programas Comunitario

Apresentacao das pessoas que ocupam posi¢cdes que terdo ligagdo com aquelas que
o Produtor de Programas Comunitario ira desempenhar

Apresentacao do Produtor de Programas Comunitario aos colegas no primeiro encontro
de planificagdo em que ele participe

Demonstracao da posicao actual do desempenho da radio comunitéria, suas maiores
conquistas e planos para o futuro

Demonstragdo das possibilidades de uso dos equipamentos de producdo e dos
estudios de emissao
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NOTA: Se o processo de seleccao for agrupado, ou seja, com nimero maior de Produtores
de Programas Comunitarios, sera interessante promover uma reuniao conjunta
ou uma breve palestra de integragdo onde os principais dirigentes da radio
comunitaria se apresentem e passem estas informacoées.

3.6 Porqué Uma Politicado Produtor de Programas Comunitario

Uma politica dos Produtores de Programas Comunitarios € um instrumento que regula as
actividades a serem desenvolvidas na Radio Comunitaria, descrevendo, entre outros
aspectos, o regime de participacao na vida da estacéo, as condi¢des do acordo entre as
partes, a definicdo de quem podera ser Produtor de Programas e a duracdo do acordo.

A politica é concebida para estabelecer regras e procedimentos de cada parte, cujo
cumprimento deve ser observado por todos, na base do respeito mutuo e beneficio comum.

Os Comités de Gestao encarregam-se pela concepcgao e aprovacgao da politica, enquanto
os coordenadores e/ou outros responsaveis directos dos Produtores de Programas velam
pela sua implementacdo no dia-a-dia. Por seu turno, os Comités de Fiscalizacdo, em
parceria com os Comités de Gestao, monitorizam a efectividade da politica e sugerem
medidas correctivas em caso de violacao.

EXEMPLO DE UMA POLITICA DO PRODUTOR DE
PROGRAMAS COMUNITARIO

POLITICA DE PRODUTORES DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

DEFINICAO

No contexto da Radio Comunitaria, define-se como Produtor de Programas Comunitario
todo e qualquer cidaddo nacional ou estrangeiro, que sendo membro da comunidade,
oferece-se a colaborar com a Radio Comunitéaria de ........ sem qualquer remuneracao ou
salério no periodo definido no respectivo contrato de colaboragéo.
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1. Motivacéao da radio para ter Produtores de Programas Comunitarios:

Como forma de garantir que maior engajamento e participacdo da Comunidade, e que
esta possa assumir o papel de dar impulso necesséario ao enraizamento da Radio
Comunitéaria de....... , € criado o grupo de Produtores de Programas Comunitarios,
maioritariamente composto por pessoas da comunidade.

A integracdo de um Produtor de Programas Comunitario é consubstanciada pela
sua LIVRE PARTICIPACAO no espirito de poder servir acomunidade a que pertence
ou com a qual se identifica.

2. Definicdo de Produtor de Programas Comunitario:

E considerado PRODUTOR DE PROGRAMAS COMUNITARIO da radio ... todo aquele
gue, por vontade prépria e expontanea, se oferece para fazer parte do grupo que vivera o
dia a dia da estacéo — a equipa executiva.

3. Tipos de trabalho para Produtores de Programas Comunitarios:

Aos Produtores de Programas Comunitérios sera dada a oportunidade participar na
planificacdo da programacéo; a produgdo de programas; a integragdo em equipas de
pesquisa de audiéncia e avaliagédo de impacto; a contribuicdo para a elaboracdo da politica
e desenvolvimento do planeamento e outras tarefas que se julgarem pertinentes no
desenvolvimento do projecto e implementacdo da Misséo, da Visdo e dos Objectivos
Estratégicos da Radio.

4. CondicOes do Acordo com Produtores de Programas Comunitérios:

Os Produtores de Programas Comunitarios exercem todas as tarefas que lhes competem
sem direito a remunerac¢éao ou a qualquer tipo de subsidio periédico. No entanto, a direc¢cédo
da Radio, em estreita coordenac¢do com o Comité de Gestdo, podera accionar mecanismos
no sentido de angariar fundos que possam contribuir para a ajuda de custos do Produtor
de Programas Comunitario escalado para o servigo do dia, para deslocacoes, refeicdes,
e outras que forem julgadas relevantes.

5. Quem pode ser Produtor de Programas Comunitario:

Todos os membros da comunidade, independentemente do sexo, raga, crenca religiosa
e/ ou politica, desde que gozem de perfeitas faculdades mentais podem ser Produtores
de Programas Comunitarios da Radio Comunitaria de .............
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No entanto recomenda-se:
a) A leitura completa da bibliografia, politicas e linha editorial da Radio;

b) A observacao de um periodo de estagio e enquadramento dentro do que assimilou e
podera desenvolver no futuro;

c) Aintegracdo num Grupo Editorial de acordo com a sua inclinagéo. Caso isso néo se
verifique por razées diversas, ser-lhe-a prestada em tempo util a informacao sobre o
seu destino.

6. Duracédo do acordo:

Os Produtores de Programas Comunitarios deverao estar ligados a Radio Comunitaria
de..., por um periodo minimo de 3 (trés) anos, através de um contrato a ser assinado
entre o Produtor de Programas Comunitario e o Comité de Gestao. O contrato podera ser
renovado sempre que ambas as partes manifestarem tal interesse e ndo se constatar
qualquer violacéo do regulamento em vigor.

7. Direitos, Deveres e Obrigacdes dos Produtores de Programas Comunitarios

Direitos:

— Ser informado sobre as decisdes tomadas

— Ter acesso aos meios de trabalho

— Ter direito a reconhecimento pessoal

— Solicitar apoio no seu trabalho

— Ser integrado nos programas de formacao/treino

— Desenvolver trabalho que interesse a Comunidade
— Certificar-se sobre a clareza das tarefas incumbidas
— Questionar os actos praticados pelos responsaveis

Deveres:

— Ser pontual e fiavel

— Trabalhar com zelo e dedicagéo

— Ser leal a missao, objectivos e regras da Radio
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Ser criativo e apresentar iniciativas proprias

Facilitar e colaborar no trabalho em equipe

Disponibilizar-se no tempo necessario para as tarefas da Radio

Procurar actualizar-se sobre a linha editorial da Radio

Obrigacdes:

Ser fiel a Missao da Radio

Cumprir integralmente as clausulas do contrato com a Radio

Sempre que solicitado, apresentar o trabalho na devida altura

Conhecer os regulamentos internos e o0 Codigo de Conduta da Radio...

Conhecer os principios éticos e deontolégicos e a Lei de Imprensa

Reler sempre o presente documento, cumpri-lo e fazé-lo cumprir.

3.7 Primeiras Orientacdes

O novo Produtor de Programas Comunitario deve ter tempo para adquirir a capacitacédo
necessaria para exercer a fungéo. Isto podera ocorrer em um pequeno curso, quando
houver nUmero de novatos suficiente, ou se desenvolver na radio, onde ele sera orientado
pelo mobilizador, por um Produtor de Programas Comunitario ou colega mais experiente.
Faz parte desta actividade de formacao inicial:

Descricao do seu trabalho

Um resumo de suas tarefas

Regras de uso e acesso aos equipamentos

Apresentacdo do Codigo de Etica

Regras de seguranca

Explicacéo sobre as caracteristicas do trabalho com a comunidade

Como a Radio Comunitaria deseja que a comunidade seja atendida e envolvida

Ao Produtor de Programas Comunitario podera ser entregue livros, revistas, artigos e
videos para que ele possa ir ampliando a sua habilidade em casa.
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Alguns encontros com novos Produtores de Programas Comunitarios poderao auxiliar a
tarefa de orientacdo. Nesses momentos pode-se aplicar jogos, dinamicas de grupo, estudos
de casos e, neste ambiente descontraido, todos tém possibilidade de fazer perguntas,
tirar davidas, contar casos, etc.

3.8 Execucao

A fase de execucdo compreende a integragéo efectiva do novo Produtor de Programas
Comunitario nos trabalhos do dia-a-dia da radio, dependendo da area de sua integracao.

Na maior parte dos casos, o novo Produtor de Programas Comunitario é integrado na
area de producao de programas e, por conseguinte, nos grupos editoriais. Nesta fase, 0
papel do mobilizador e/ou do coordenador da radio € extremamente importante, pois a
orientacdo e a lideranca devem ser efectivas, de modo a tirar o0 maximo proveito das
capacidades do Produtor de Programas Comunitario como mostra a figura abaixo:

OS GRUPOS EDITORIAIS

Aconselha-se que os produtores de programas da radio comunitaria estejam organizados
em Grupos Editoriais, cada um focalizado numa determinada area da programacao, tal
como saude, HIV/SIDA, agricultura, cultura, educacéo, mulher, crianca, desporto, pesca
(onde se mostra relevante), democracia e direitos humanos, etc.

Os Grupos Editoriais produzem todos os programas da radio comunitaria, assegurando
gue um certo nimero de pessoas, recrutadas e pertencendo adiferentes comunidades
dentro da comunidade sédo envolvidas, evitando estrelas individuais que comunicam
verticalmente e transmitem apenas as suas opinies.

A programacéo dos Grupos Editoriais € baseada na andlise conjunta da vida da comunidade
em areas tematicas sob sua responsabilidade:

N Quais sao os desafios de desenvolvimento na comunidade?

N Qual podera ser o papel da radio comunitaria na sua vontade de moderar, facilitar e
buscar solu¢des dos problemas locais através do envolvimento de todos os segmentos
relevantes da comunidade?
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Isso significa que os Grupos Editoriais gradualmente desenvolvem um alto nivel de
conhecimento em relagdo ao assunto com que trabalham e podem tornar-se os iniciadores
locais de mudancas, sempre em contacto com as comunidades de onde eles provém e
reflectindo as experiéncias e os sonhos comuns para um futuro melhor, bem como para
as solucdes concretas de desenvolvimento localmente identificadas.

A Planificag@o dos grupos editoriais tem em conta as necessidades de desenvolvimento
da comunidade, como mostra a figura abaixo:

]
I !lnml!!ﬂlllm 0o i [ala]

g e T

Um menbro do grupo editorial gostaria que a sua comunidade tivesse mais agua potavel,
outro casa; outro tractores, etc. Portanto, os programas devem refletir estas necessidades
gue, alias, sdo necessidades da comunidade no geral.
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Sendo que o trabalho Produtor de Programas Comunitario se desenvolve geralmente em
equipes ou Grupos Editoriais, isto porque o facto de cada Produtor de Programas
Comunitario dedicar-se duas a trés horas por semana exige escalas de trabalho e também
porque muitos objectivos s6 podem ser conseguidos em grupo, ha que considerar que a
integracdo de Produtores de Programas Comunitarios nos Grupos Editoriais devem ter
em conta:

a) Delimitacdo das funcdes de cada Grupo Editorial

Deve-se estabelecer quantos Grupos Editoriais sdo necessarios para que determinado
objectivo seja alcancado. Pode acontecer de existirem Grupos com 0 mesmo objectivo,
isto por conta das escalas de trabalho ou pelo facto de termos de trabalhar com Grupos
pequenos.

Depois de estabelecido quantos Grupos Editoriais necessitamos, deve-se fazer rigorosa
descri¢do das responsabilidades que cabem a elas. Isto deve estar de acordo e relacionado
com a descricdo de funcdes estabelecidas e usadas no recrutamento do Produtor de
Programas Comunitério, este parte integrante do Grupo Editorial.

b) Definicdo da composi¢cdo do Grupo Editorial

Todo o Coordenador e/ou Mobilizador da radio comunitaria sabem que devem usar toda a
sua percepgdao, intuicdo e caracteristicas individuais dos Produtores de Programas
Comunitarios para formar uma equipe. Isto porque os Produtores de Programas
Comunitarios séo idealistas, levados pela emocéo e, portanto, o relacionamento entre
eles significa muito.

Deve-se evitar colocar no mesmo Grupo Editorial pessoas cujas caracteristicas sao
antagonicas ou mesmo concorrentes, por exemplo: alguém manddo com alguém muito
rebelde, duas pessoas muito vaidosas, etc.
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Dois Produtores de Programas Comunitarios rebeldes no mesmo grupo podem estragar
o trabalho

Deve-se ter em atencédo, também, o facto de trabalhar com equipes pequenas, grupos
muito grandes sao impossiveis de se administrar. Para um bom rendimento é preciso
gue cada Grupo Editorial tenha no maximo dez elementos e no minimo quatro.

Ter uma definicdo muito clara da composigéo do grupo também é importante. Saber quem
faz parte de qual grupo. Isto vale tanto para a Radio e para os que a dirigem, como para 0s
integrantes, tudo deve ser muito claro. Os novos Produtores de Programas Comunitarios
devem sempre ser informados sobre os seguintes aspectos:

N Os nomes e 0s enderecos completos dos outros elementos do Grupo Editorial

N Os objectivos centrais do Grupo Editorial
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Os principais focos de conflitos entre os membros dos Grupos Editoriais
As melhores realizagbes do Grupo Editorial

Os melhores programas do Grupo Editorial

As actas das trés ultimas reunides de planifica¢cdo do Grupo Editorial

c) Escolhados lideres

Os Grupos Editoriais precisam ser coordenados por lideres, que poderédo ser Produtores
de Programas Comunitarios também, e esta estrutura sera estabelecida e coordenada
pelo coordenador e/ou mobilizador da radio.

Deve-se ter atencdo na escolha do lider da equipe, pois eles além de auxiliar no alcance
dos objectivos da radio comunitaria, atenderao as expectativas dos componentes da sua
equipe de trabalho

Toda a pessoa sente-se confortavel quando tem alguém a quem possa recorrer quando
esta se desempenhando uma tarefa. Ele espera que essa pessoa tenha maior experiéncia
e uma visdo mais ampla da radio comunitaria e do meio social que esta inserido. Espera-
se, também, que esta pessoa tenha tempo para ela e possa orienta-la e avaliar 0 seu
trabalho.

Em linhas gerais essas sao as principais necessidades de supervisdo. Mas ajudara muito
se essa pessoa for paciente, simpatica e atenciosa. Num ambiente de amigos, as
potencialidades florescem com mais facilidade.

Objectivamente dois sao os factores de sucesso em um processo de supervisao:

1. Disponibilidade

Ter um lider, seja ele o Coordenador ou o Mobilizador da radio comunitaria maravilhoso é
bom, mas de nada adiantara se ele for inacessivel. E no trabalho Produtor de Programas
Comunitario esta acessibilidade néo pode ser considerada no horario de trabalho, embora
esta presenca seja imprescindivel no momento em que o Produtor de Programas
Comunitério esta la, na radio.

O acesso facil deve transcender a isso, o lider deve ser encontrado quando ocorrerem 0s
momentos de duvida, de desanimo, de explosdo de novas ideias, de factores que
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beneficiem a comunidade. O Coordenador ou o Mobilizador séo os pontos de referéncia,
eles tém que estar la para aplaudir, consolar, orientar, mostrar outros angulos de visao.

A relacdo de Produtor de Programas Comunitario e os seus lideres é de grande
cumplicidade e para isso deve haver intimidade tal que se permita ter seus enderecgos e
nameros de telefones, que o Produtor de Programas Comunitario seja avisado quando
houver impedimento de atendimento em virtude de viagens ou problemas de saude.

2.  Ser uma alavanca constante no crescimento dos Produtores de Programas
Comunitéarios

Numa area onde o que conta sao os ideais, as regras de relacionamento podem (e devem)
ser mais puras, pois nao existem aqui interesses proprios ou particulares.

Em algumas organizac@es nota-se que interesses por prestigio e valorizacao da auto-
estima falam alto, gerando uma certa atitude onde néo existe disposi¢cdo de um favorecer
0 crescimento do outro.

O Coordenador ou o Mobilizador devem ser um verdadeiro degrau para que o Produtor de
Programas Comunitario (e por isso cheio de forca construtiva) se apoie e possa se
desenvolver.

O Coordenador ou o Mobilizador ndo devem ser arrogantes, ou adoptar uma postura de
superioridade. Eles devem ser alguém que esta trabalhando também, cheio de ideias e
motivados, que colocam a disposicdo a experiéncia que tém, conscientes e prontos a se
desenvolverem também.

Ele deve estar sempre atento ao desempenho dos elementos do grupo, econémico para
apontar defeitos e generoso quando identifica boas actua¢cdes. Deve observar os pontos
gue podem ser explorados, indicando caminhos que auxiliem este crescimento: motivando
a participacdo em cursos, seminarios, fornecendo literatura, etc.

N&o resta a menor davida que muitas pessoas trabalhando, idealistas, com motivacao
em alta, € uma massa de pessoas que nem sempre facil de lidar. Mas é responsabilidade
da radio comunitaria assegurar que o ambiente se desenvolve em harmonia, dando-se
lugar a interaccoes e realizacdes concretas oriundas de uma equipe e nao atribuidas a
uma unica pessoa ou a direccao.
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3.9 Formacéao do Produtor de Programas Comunitario

Dentre os factores importantes para o sucesso da equipe de Produtores de Programas
Comunitarios esta a formacdo. Ndo s6 pelos motivos 6hbvios de tornar apto para o
desempenho da tarefa, mas também porque um Produtor de Programas Comunitario
bem orientado e formado é mais confiante, mais seguro, e isto faz com que ele aproveite
bem o seu tempo, tornando mais produtivas suas horas de dedicacao.

O programa de formacao deve ser estudado com carinho, deve prever uma progressividade
gue permita que os conhecimentos sejam adquiridos de forma ordenada, partindo do
geral para o especifico.

A dosagem também merece atencado para ndo “entupir” os Produtores de Programas
Comunitérios de informacdes num primeiro momento, mas que também permita que
toda a informacéo seja oferecida antes que o colaborador se veja frente as suas funcoes.

Quanto ao conteudo, o sistema de formacgao pode prever informacdes sobre:
— Radio Comunitaria

Sua missao, seus objectivos, seus planos futuros e sua historia. Enfim, dados suficientes
gue permitam que o trabalho seja executado em harmonia com os fins e a personalidade
da radio comunitéria.

— Area Social em que trabalha

Sao os conhecimentos que vao permitir que o trabalho seja executado com
profissionalismo, com categoria, como por exemplo: dados cientificos, quando se trabalha
na area de salde, dados sobre 0 comportamento e o objecto social, no caso de atendimento
de pessoas com necessidades especiais, populagéo carente, etc.

— A funcao ou rotina especifica que sera desempenhada

Neste caso trata-se de ensinar e treinar naquilo que o Produtor de Programas Comunitario
ird exactamente fazer. Neste momento, ndo s6 a presenca de especialistas é importante,
como também, a participacao de Produtores de Programas Comunitarios mais experientes
€ (til para actuarem como formadores.
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— Considerac6es sobre a area social

Os Produtores de Programas Comunitarios se interessarao por assuntos sociais e ao
voluntariado de maneira geral. Isto dara oportunidade a reflexdo sobre a relevancia do seu
papel na sociedade, o que os tornara mais conscientes e motivados.

— Da Anélise de Necessidades a Avaliacao

De modo a identificar as necessidades de formagao — muito ou pouco formal — é importante
que se faca uma ANALISE DAS NECESSIDADES DE FORMAGCAO (ANF), baseada em
informacBes como:

— Que informacdo, compreensao e habilidades necessitamos?

— Como estas necessidades (de gestao, técnicas, de programacao, entre outras)
podem ser sistematizadas?

— Qual sera o grau de alcance destas necessidades?

— Quais sdo os “buracos” que precisamos “tapar”? Aqui surge a necessidade
de se realizar a ANF.

Com base no acima referido, serd necessario:

— ldentificar os tipos de formacdo apropriados para alcancar as diferentes
necessidades

— Elaborar um plano de formag&o, incluindo a calendarizacao, identificagdo de
guem precisa de formacao e finalmente os respectivos custos e uma avaliacdo
do tipo de formacao

Eventualmente serd igualmente necessario:

— Planificar e organizar a formacao, incluindo a identificacdo dos formadores,
metodologias, locais de realizacao, etc.

— ldentificar provaveis doadores ou parceiros para as actividades de formacao.

QUE A FORMACAO PODE SER?

A formacéo pode ser organizada pelo menos através de trés diferentes formas — cada
uma com diferentes potencialidades e limitagfes:
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— Cursos Formais

No loca, ou seja, na comunidade ou na radio (caso ela ja exista)
Noutro ponto do pais

No estrangeiro

Caso os cursos de formacgdo formal tenham lugar na radio e sejam organizadas pelos
mobilizadores, importa que os mesmos sejam devidamente planificados, como mostra a
tabela a sequir:

PLANO DE INTEGRACAO E FORMACAO DE PRODUTORES DE

PROGRAMAS COMUNITARIOS

PERIODO [GRUPO-ALVO|ASSUNTO DURACAO [MONITOR CUSTOS
Janeiro Novos Jornalismo 15 Dias AnténioJodo  [300.000.00MT
Produtoresde |Basico (Produtor de
Programas Programas
Comunitarios Comunitario)
Fevereiro [Novos Uso de 10 Dias L dcia Carlos 200.000.00MT
Produtoresde |gravadores (Técnica)
Programas
Comunitérios
Marco Todos Revisdo de 3 Dias Ali Amad ~ feceeees
Produtoresde [Conceitosde (M obilizador)
Programas Jornalismo
Comunitérios |Basico

NOTA: Por causa da dindmica do trabalho na Radio Comunitéaria, por um lado, e ao fluxo
de Produtores de Programas Comunitarios, por outro, aconselha-se que os Planos de
Formacé&o sejam trimestrais e que sejam revistos mensalmente.
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— Cursos no local de trabalho ou do dia-a-dia

N Como uma aprendizagem informal, em que o “mestre” partilha conhecimentos
com o novato

N Como uma partilha de conhecimentos formal e estruturada entre os colegas
N Como apoio externo do grupo/radio, através do processo de orientacao

Os cursos no local de trabalho devem, igualmente, ser bem planificados. A experiéncia
mostra que os responsaveis das radios comunitarias se relinem todos os sabados para
avaliar o trabalho da semana e ao mesmo tempo organizam sessdes de formacdo em
areas especificas, como jornalismo basico, Lei de Imprensa, para além de estudo conjunto
de manuais de formacéo, legislacdo, entre outros, sob moderacao do mobilizador, de um
Produtor de Programas ou de um convidado externo.

A seguir um exemplo de planificacdo para este tipo de formacéao:

DATA ACTIVIDADE RESPONSAVEL OBSERVACOES

04.03.2001 [Leituradalei daFamilia Madal ena Fabi&o Arranjar 20 cOpias da Lei

11.03.2001 |Integracdo de novos Manuel Hussene Com apoio de Natalia
voluntérios

18.03.2001 |Le& de Imprensa Antonio Matola Com apoio de Jossias

2777 7777 7777 77

— Viagens de estudo
Noutra estacédo de radio, podendo ser:
N Nas proximidades
N Noutros pontos do pais
N Num outro pais

Para examinar o contexto em que qualquer radio comunitaria funciona (politica, aspectos
legais, mecanismas, entre outros)

i
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No contexto/realidade externa a radio comunitaria, mas com importante exposi¢ao do seu
potencial.

Cada uma destas diferentes formas naturalmente tém diferentes forgas e fraguezas.

— Politica de Formacgéao

Uma dos métodos mais efectivos de incentivar o Produtor de Programas Comunitario €
conceder-lhe oportunidades de formac&o em diferentes areas de funcionamento da Radio
Comunitaria.

Para uma melhor gestdo das oportunidades de formacéo, incluindo a necessidade de
garantir que o Produtor de Programas Comunitario utilize os conhecimentos adquiridos
em beneficio da Radio Comunitaria ao longo de um determinado periodo, aconselha-se
gue a estacdo, mais concretamente os Comités de Gestdo, desenvolva uma Politica de
Formacdao que inclui um Contrato de Formacao, a ser implementada pelos responsaveis
directos das radios e para beneficio dos produtores de programas comunitarios e para a
propria estacdo, COmo 0 que se segue:

POLITICA DE FORMACAO

l. INTRODUCAO

Uma verdadeira Radio Comunitaria é aquela pertencente a, feita por e para a comunidade,
com o envolvimento activo e desinteressado das diferentes comunidades existentes na
comunidade em geral.

Por conseguinte, o funcionamento efectivo da Radio depende, basicamente, do corpo de
Produtores de Programas Comunitarios, responsaveis primarios pela producéo de
programas que tenham em vista o desenvolvimento multifacético da comunidade.

A producéo de programas com contetdos que reflictam as necessidades da comunidade
implica a existéncia de um corpo de Produtores de Programas Comunitarios, organizados
em grupos editoriais, com conhecimentos e habilidades proprias de produtores de
programas.
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A satisfacdo destes critérios passa pela organizacdo e realizacdo de actividades de
formacéo continua, tendo em conta, igualmente, factores como a constante movimentagéo
de Produtores de Programas Comunitarios e a necessidade de garantir a disponibilidade
de pessoal essencialmente virado a produgéo de programas.

E neste ambito que se define a presente Politica de Formacéo, a ser implementada pelo
pessoal das radios comunitarias em geral e pelos membros dos Comités de Gestéo e
das Coordenacdes Executivas, em particular.

II. OBJECTIVOS GERAIS

A presente Politica de Formagé&o tem como objectivos principais garantir a disponibilidade
de produtores de programas, através da sua mobilizacdo e integracéo continua e assegurar
gue as habilidades e capacidades sejam desenvolvidas, actualizadas e fortalecidas.

lll. OBJECTIVOS ESPECIFICOS

— Assegurar a formagéo de pessoas que manifestem vontade de participar activamente
nas diferentes areas de actuacao das radios;

— Fortalecer as capacidades e habilidades de todos os Produtores de Programas
Comunitarios;

— Assegurar a disponibilidade de produtores de programas com capacidades para
desempenhar diferentes tarefas a nivel da radio;

— Assegurar o funcionamento efectivo dos grupos editoriais, através da formacao
continua.

IV. TIPOS DE FORMACAO

No ambito dos programas de formacao das Radios Comunitarias existem trés grandes
vectores, nomeadamente:

— Formacéao Informal
— Formacao Formal
— Visitas de Estudo
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FORMACAO INFORMAL

Compreende as actividades de formacao levadas a cabo a nivel local, sob lideranga dos
coordenadores e mobilizadores e com envolvimento directo dos Produtores de Programas
Comunitarios, tendo como principio fundamental a partilha de conhecimentos entre os
colegas.

Neste processo incluem-se as sessdes de formacao organizadas pelos orientadores de
formacao ou por especialistas em diferentes assuntos, como Produtores de Programas
Comunitarios ou mesmo pessoal externo contratado.

A Formacédo Informal obedece & um calendario previamente estabelecido pelos
coordenadores ou mobilizadores, o qual define os monitores, participantes, datas e
assuntos a abordar, de acordo com o plano estabelecido.

FORMACAO FORMAL

Compreende as actividades de formacao levadas a cabo por outras instituicdes, nacionais
ou estrangeiras, em que a radio é solicitada a enviar participantes.

Neste tipo de formacgéo participam todos os membros da radio, desde que devidamente
autorizados, que assumam a responsabilidade de transmitir os conhecimentos adquiridos
aos colegas e, acima de tudo, se comprometem, sob forma de contrato, a trabalhar em
prol da radio num minimo de um ano.

VISITAS DE ESTUDO

Compreende as actividades de formacgéo baseadas em troca de experiéncias com outros
meios de comunicac¢do social nas mais diversificadas areas de trabalho.

Neste tipo de formacdo participam todos os Produtores de Programas Comunitarios
seleccionados pelos coordenadores ou mobilizadores, tendo em conta os critérios como
a capacidade de aprendizagem e transmissao de conhecimentos, assiduidade, tempo de
permanéncia na radio, comportamento social, entre outros.

V. COORDENADORES E MOBILIZADORES

No ambito da formacdo, os coordenadores ou mobilizadores sdo os responsaveis
primarios pelas actividades de formacao dentro e fora da estagao, incluindo as seguintes
tarefas e responsabilidades:
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— Identificar as necessidades de formacao dos Produtores de Programas Comunitarios;

— Planificar e organizar actividades de formagéo;

— Seleccionar candidatos a participar nos cursos de formag&do promovidos por outras
instituicoes;

— Garantir que a radio disponha de pelo menos uma cépia de todo o material didactico
disponibilizado durante os cursos de formacg&o organizados fora da estagéo;

— Criar e gerir um centro de documentacao da radio;

— Fazer um relatério mensal das actividades de formacgéo desenvolvidas e submeté-lo
ao coordenador;

— Estabelecer parcerias com instituicdes que realizam cursos de formacéao;

— Produzir e avaliar o plano de formag&o em colaboragé&o com os restante membros da
Coordenacao Executiva;

— Criar e gerir um banco de dados de pessoas que participaram em diferentes cursos
de formacgéo;

— Estabelecer contratos de formagédo com os beneficidrios antes de participarem em
actividades de formacao externas;

— Assegurar a integracédo efectiva e formacdo de novos Produtores de Programas
Comunitarios;

CONTRATO DE FORMACAO

Radio Comunitaria

Nome (do Produtor de Programas Comunitario)

Funcéo

Morada

Curso em que vai participar

Duracéo
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Entidade Organizadora

Pelo presente Contrato, eu , declaro
gue me submeto as disposicdes constantes da Politica de Formacao da Radio Comunitaria
de , particularmente

as respeitantes a participacéo em cursos de formagao formais e visitas de estudo, através
das quais me comprometo a transmitir aos colegas os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso acima descrito, fornecer a Radio todo o material de apoio obtido durante o
curso e permanecer ao servico da Radio Comunitaria num prazo minimo de Um ano.

Nos termos do presente contrato, o incumprimento destas obrigacdes implica a reposi¢cao
imediata dos valores monetérios investidos para a formagédo em causa, nomeadamente
o alojamento, a alimentacéo e o transporte.

Por ter lido e concordado com o contetido do presente contrato, assino abaixo.

Assinatura O Coordenador

(Nome do Participantes)

O Presidente do Comité de Gestédo

— _Reciclagem

Criar oportunidades para “novamente aprender” traz inimeros beneficios, isto porque
“nuncase sabe tudo”. Existe sempre um aspecto para ser melhor esclarecido ou treinado
com mais vagar e com a supervisdo de pessoas mais experientes, por um lado. Por
outro, a dindmica do conhecimento traz sempre novidades, aperfeicoamentos, outras
técnicas e, quem tem gosto do que faz, tem necessidade de estar actualizado.
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Todo o conhecimento adquirido precisa de um momento de revisdo, pois a maturidade
traz visGes diferentes que, se discutidas, podem apontar para um crescimento que sera
benéfico para guem o executa e para a exceléncia do trabalho realizado.

Finalmente, a formag&o deve ser sempre um momento de estimulo aos Produtores de
Programas Comunitarios. Geralmente ela esta ligada ao desafio e deve ser conduzida de
forma a demonstrar a confianga que a equipe deposita nos Produtores de Programas
Comunitarios e nunca numa oportunidade para que os mais experientes aproveitam para
demonstrar sua superioridade e dominio da situacao.

3.10 AvaliacOes e Escalade Progressdes

E muito importante ter momentos para avaliar o que esta sendo feito. O desempenho
pode nao ter sido satisfatério ou pode ter superado as expectativas, e isto pode ter
significados além do que pode parecer a primeira vista. Veja o quadro explicativo:

Resultado Porqué? O quefazer?

As metas ndo foram As metas eram muitas Rever as metas

atingidas O Produtor de Programas  |Capacité-|o (a) ou substitui-
Comunitario (ou aequipe) |lo(a)
ndo estava preparado

As metasforam atingidas | Tudo esta bem Planeiar da mesmaforma

As metas foram superadas |As metas eram poucas Rever as metas
O Produtor de Programas Adequé-1o as novas metas ou
Comunitario (ou aequipe) |promové-lo
tem muita capacidade

1

‘

4

Esta avaliagdo e estabelecimento de novas metas devem ser feitos com calma e por
todos as pessoas envolvidas no processo de formacdo na Radio Comunitaria,
especialmente o Coordenador ou o Mobilizador.
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E isto tera um papel muito importante para o Produtor de Programas Comunitario porque
ele entra na Radio por acreditar nos seus objectivos, porque ela esta de acordo com
aquilo que para ele significa contribuir para mudancgas positivas na comunidade.
Inegavelmente, ele esta dando o seu tempo, trocando o seu lazer por horas de trabalho,
se aperfeicoando, doando e se superando, para ver resultados.

Desta feita, a primeira pessoa com quem a Radio Comunitaria deve comemorar seus
sucessos sdo os Produtores de Programas Comunitarios. Estes precisam ter uma
dimensao exacta do que se conquistou neste ano, fruto do trabalho da equipe de que ele
faz parte.

Isto podera ser feito em reunibes especialmente criadas para este fim, onde se da
satisfacdo das realiza¢des ao corpo de Produtores de Programas Comunitarios reunidos.
Pode ser algo diferente de uma Assembleia, pois nestas se abordam outros assuntos
que nem sempre séo de interesse da equipe de trabalho, por um lado.

Por outro, a descri¢édo elaborada de conquistas técnicas tornaria a reunido muito longa e
cansaria 0s membros. As Radios bem organizadas possuem um Relatério Anual onde
dao conta das realizagbes de cada ano nos seus diversos aspectos.

Nao é porque o trabalho é Produtor de Programas Comunitério é que nao exista uma
escala de progresséo. Esta deve existir e ser do conhecimento de toda a equipe. Assim,
guando um Produtor de Programas Comunitario estiver pronto para assumir novas
responsabilidades, isto devera acontecer e serd motivo de alegria para todos os envolvidos.

3.11 Fim da Relagédo com o Produtor de Programas Comunitario

Uma das coisas dificeis de se aceitar € que a relacéo de trabalho Produtor de Programas
Comunitario acaba.

A sensacao de perda de uma pessoa com a qual se convive ha tanto tempo e lembra a
dificuldade de encontrar novo colaborador, faz com que se tome atitudes até certo ponto
injustas com quem esta se retirando, o que faz com que ele se sinta mal por “abandonar”
o seu trabalho.

Uma forma de gerir isto € ter contratos com prazo determinado. Estabelece-se um prazo
e no fim deste faz-se uma avaliacdo que para além de incluir aspectos como o nivel de
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satisfacdo das partes, uma auto-avaliacdo com sugestbes concretas de melhoramento
de cada parte, podera resultar em:

— Renovacao do Contrato

As partes estdo satisfeitas, o Produtor de Programas Comunitério continuara colaborar
na mesma situacao.

— Reencaminhamento

Uma das partes entende que o Produtor de Programas Comunitario sera melhor
aproveitado numa outra funcéo. Deve-se ter cuidado para que o reencaminhamento seja
fruto exclusivamente da comparacéo entre as necessidades da funcéo e o desempenho
do Produtor de Programas Comunitario, sem que para isto concorram antipatias ou
simpatias e outras manifestacdes pessoais.

Este reencaminhamento deve ser entendido tanto como a transferéncia para outra fun¢ao
como para a promocao a um cargo de maior responsabilidade.

Em qualquer um dos casos isto deve ser feito com muito cuidado para que néo haja
méagoas no Produtor de Programas Comunitario ou na equipe que ele faga parte.

— Retirada

Depois de um tempo de dedicacao, o Produtor de Programas Comunitario sente vontade
de parar ou de ir trabalhar noutra organizacao. Isto deve ser visto com normalidade e
apoiado, entendendo a contribui¢do que a Radio Comunitaria pode dar a sociedade como
um todo, enviando um Produtor de Programas Comunitario formado para uma organizacao
similar.

H& exemplos de Produtores de Programas Comunitarios que, por causa do seu
desempenho positivo, sdo contratados para assumir cargos de chefia noutras Radios
Comunitarias ou chamados a se juntarem a radios mais profissionais, como a publica e
as privadas ou comerciais.

3.12 Reconhecimento do Produtor de Programas Comunitario

Por mais desinteressado que seja um trabalho, ndo ha pessoa que ndo espere uma
palavra de agradecimento, da forma mais simples que seja.
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Existem muitas maneiras que isso pode ser feito:

— Reconhecimento sincero ao término de uma tarefa

O Coordenador ou 0 Mobilizador atento fara sempre comentéarios elogiosos apos o término
de uma tarefa. Porém, casos que meregam maior aten¢cado devem ser comunicados para
gque a estrutura acima deles fagca uma cartinha de agradecimento ao Produtor de
Programas Comunitario.

— Agradecimentos sistematicos

Na verdade, o lider de equipe devera sempre agradecer de forma discreta o apoio.

Ao despedir-se:
— Atélogo, obrigado por sua ajuda. Hoje vocé estava muito bom!

No término de um evento mais trabalhoso:
- Muito obrigado, parece que conseguimos alcancar os objectivos!

Quando toma a palavra em publico:

— Agradecemos ao nosso corpo de Produtores de Programas Comunitarios. Sem
eles seria dificil chegarmos aos resultados apresentados.

— Eventos

Em determinadas ocasifes, como fim do ano, aniversario da Radio, quando um grande
facto acontece, os Produtores de Programas Comunitarios podem ser convidados para
participarem de uma festa onde o objectivo é agradece-los pelos servicos prestados.

— Entrega de algum simbolo

Pode-se oferecer uma lembranga (um livro, uma foto, um trofeu) acompanhada de uma
cartinha de agradecimento assinada pelo Presidente do Comité de Gestédo, pelo
Coordenador ou outro responsavel.

Enfim, varios expedientes podem ser utilizados para agradecer a quem tanto faz pela
Radio Comunitaria, mas o mais importante é que ele seja absolutamente sincero,
compativel com a colaboracdo prestada e que contemple todos os Produtores de
Programas Comunitarios, sem discriminagéo alguma, seja ela pelo motivo for.
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Como ultima observacao, cabe lembrar a necessidade do agradecimento quando um
Produtor de Programas Comunitario deixa a Radio Comunitéria. A direc¢do da Radio
deve valorizar sempre o trabalho que foi feito, revertendo esta situacao para uma sensagao
de dever cumprido e por isso merecedor de agradecimentos por parte da direccao.

O facto de se valorizar aquele que se retira com o dever cumprido é um factor de motivacao
para que outras pessoas sigam aquele exemplo dignificado por todos e em Ultima anélise
uma forma de contribuirmos para uma cultura de valorizag&o e incentivo do voluntariado.

DEZ DICAS PARA O PRODUTOR DE PROGRAMAS
COMUNITARIO
1. Todos podem ser Produtores de Programas Comunitarios

N&o é s6 quem é especialista em alguma coisa que pode ser Produtor de Programas
Comunitéario. Todas as pessoas tém capacidades, habilidades e dons. O que cada
um faz bem pode fazer bem a alguém

2. Voluntariado € umarelacdao humana, rica e solidaria

N&o é uma actividade fria, racional e impessoal. E relacéo de pessoa para pessoa,
oportunidade de se fazer amigos, viver novas experiéncias, conhecer outras
realidades

3. Trabalho Produtor de Programas Comunitario € uma via de méo dupla

O Produtor de Programas Comunitario doa sua energia e criatividade mas ganha
em troca contacto humano, convivéncia com pessoas diferentes, oportunidade de
aprender coisas novas, satisfacéo de se sentir util

4. Voluntariado é Accéao

As mudancgas sociais na comunidade acontecem rapidamente. O Produtor de
Programas Comunitario deve estar pronto para agir

'\

Y

.

\/

la

——

{

Projecto de Desenvolvimento dos Media UNESCO/PNUD MOZ 01003




5. Voluntariado é Escolha

N&o ha hierarquia de prioridades no que respeita aos problemas da comunidade.
As formas de accao sao tdo variadas quanto as necessidades da comunidade e a
criatividade do Produtor de Programas Comunitario

7. Voluntariado é compromisso

Cada um contribui na medida de suas possibilidades, mas cada compromisso
assumido é para ser cumprido. Uns tém mais tempo livre, outros sé dispdem de
algumas poucas horas por semana. Alguns sabem exactamente onde ou com
quem querem trabalhar. Outros estdo prontos a ajudar no que for preciso, onde a
necessidade é mais urgente

8. Voluntariado é uma acc¢édo duradoura e com qualidade

Sua fungé@o néo € de tapar buracos e compensar caréncias. A accao voluntaria
contribui para ajudar pessoas em dificuldade, resolver problemas, melhorar a
qualidade de vida da comunidade

9. Voluntariado é uma ferramenta de inclusdo social

Todos tém o direito de ser Produtores de Programas Comunitarios. As energias,
recursos e competéncias de criangas, jovens, pessoas portadoras de deficiéncia,
idosos e aposentados podem e devem ser mobilizadas.

10. Voluntariado € um habito do coracdo e uma virtude civica

E algo que vem de dentro da gente e faz bem aos outros. No voluntariado todos
ganham: o Produtor de Programas Comunitario, aquele com quem o Produtor de
Programas Comunitario trabalha, a comunidade
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A ETICA

4. Oque é Etica?

Pode se definir a Etica como a avalia¢do da conduta humana do ponto de vista do bem e
do mal, relativamente a determinada sociedade ou comunidade.
A ética pode e deve ser adoptada pelos individuos, sob a forma de uma atitude diante da
vida quotidiana, capaz de julgar criticamente os atropelos da moral vigente. Mas a ética,
tanto quanto a moral, ndo é um conjunto de verdades fixas, que ndo podem ser alteradas.

4.1 Porqué abordar a Etica?

O voluntariado numa radio comunitaria € uma actividade que implica o contacto directo
com pessoas de diferentes valores culturais e tradicionais.

Assim, a adopcao e a preservacdo de um padrdo de valores eticamente correctos na
comunidade é um desafio diario, mas nao encerra a questao, pois € necessario aprender
a conviver com eles- os valores- e constantemente reavaliar o seu entendimento, sua
adesdo e 0 compromisso ha sua observancia.

Sendo o Produtor de Programas Comunitario muito visivel na comunidade e a sua voz
bastante ouvida, ha que ser “exemplo” de bom comportamento na comunidade.

A ética é importante numa radio comunitaria porque:

Evita a tomada de decisdes que estejam contra a cultura e atradicéo
da comunidade

M antém a confianca e permite que a radio ganhe apoio da
comunidade

Aumenta a credibilidade e a seriedade no trabalho

M otiva os membros da comunidade a serem Produtoresde
Programas Comunitérios na radio

Fortalece a amizade entre os colegas e entre a radio e a comunidade
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Aconselha-se que as organizacdes que perseguem objectivos sociais, como € o caso da
radio comunitaria, definam um Caédigo de Etica que seja aprovado e implementado por
todos.

4.2 O que éum Codigo de Etica ou de Conduta?

Um Codigo de Etica ou de Conduta é um acordo explicito entre os membros de um grupo
social: uma categoria profissional, um partido politico, uma associagéo civil etc.

O objectivo é explicar como aquele grupo social, que o constitui, pensa e define sua
prépria identidade politica e social; e como aquele grupo social se compromete a realizar
seus objectivos particulares de um modo compativel com os principios universais da
ética.

Um Cédigo de Etica comeca pela definicdo dos principios que o fundamentam e se articula
em torno de dois eixos de normas: direitos e deveres.

Ao definir direitos, o cddigo de ética cumpre a funcao de delimitar o perfil do seu grupo.

Ao definir deveres, abre o grupo ao mundo. Esta é a fungéo principal de um Cdédigo de
Etica. A definicio de deveres deve ser tal que, por seu cumprimento, cada membro daquele
grupo social realize o ideal de ser humano.

Como deve ser formulado um cédigo de ética?

O processo de producdo de um Codigo de Etica deve ser ele mesmo ja um exercicio de
ética. Caso contrario, nunca passara de um simples codigo moral defensivo de uma
organizacao, nesse caso da radio.

A formulacdo de um Cédigo de Etica deve, pois, envolver intencionalmente todos os
membros da radio comunitaria. Isso exige um sistema ou processo de elaboracao “de
baixo para cima”, procurando consensos, de tal modo que o resultado final seja
reconhecido como representativo de todas as disposi¢cdes morais e éticas do grupo.

A elaboracdo de um Codigo de Etica, portanto, realiza-se como um processo ao mesmo
tempo educativo no interior do proprio grupo. E deve resultar num produto tal que cumpra
ele também uma funcdo educativa e exemplar de cidadania diante dos demais grupos
sociais e de todos os cidadéos.

O Cédigo de Etica do Produtor de Programas Comunitario deve ser simples, de
compreensao facil.
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COMO SE FORMULA O CODIGO DE ETICA NA RADIO COMUNITARIA?

PRIMEIRO PASSO

Junte o maior nimero possivel de pessoal ligado a radio comunitaria: assalariados,
membros do Comité de Gestdo, representantes da comunidade, etc.

SEGUNDO PASSO

Dé a conhecer os objectivos do encontro: desenvolver um Cédigo de Etica dos Produtores
de Programas Comunitarios da Radio Comunitaria que seja compativel com os principios
e o0s valores morais da comunidade.

TERCEIRO PASSO

Explique as vantagens e desvantagens da existéncia de um Codigo de Etica ou de Conduta
do Produtor de Programas Comunitario e a sua relacdo com a necessidade de respeitar
e preservar os valores morais da comunidade.

QUARTO PASSO

Divida os patrticipantes em grupo e peca para que cada um faca a listagem dos principais
valores e tradic6es morais da comunidade, incluindo expressdes linguisticas que, usadas
nos programas da Radio Comunitaria, possam ir contra a comunidade. Dé tempo
suficiente, de modo a que as discussdes sejam o0 mais profundas possivel.

QUINTO PASSO

Volte a reunir os participantes e peca que cada grupo faca a apresentacdo das suas
conclusdes. Use bloco gigante para apontar as conclusdes. Ap0s a apresentagdo de
todos os grupos, identifique os pontos comuns e a partir deles desenvolva, em conjunto,
0 Cédigo de Etica.

SEXTO PASSO

Peca a alguém que leia o Cadigo de Etica final em voz alta e pergunte aos presentes se
concordam com a versdo final. A versao final deve indicar a data de entrada em vigor do
Cadigo de Etica na Radio Comunitaria.
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EXEMPLO DE UM CODIGO DE ETICA OU DE CONDUTA

OBJECTIVO

O presente Codigo de Etica tem por objectivo estabelecer os principios gerais de conduta
pessoal e organizacional da Radio Comunitaria , por
forma a aumentar a confianca e a reputacdo desta estacéo e do seu pessoal e assim
contribuir para o desenvolvimento da comunidade, através do respeito e a preservagao
dos seus valores morais e tradicionais.

Na qualidade de Produtores de Programas Comunitarios da Radio Comunitéria :

1.
2.

10.

Comportar-nos-emos com integridade, honestidade, abertura e transparéncia.

Trataremos os colegas e a comunidade com respeito, consideracao, justica, tolerancia,
humanismo e dignidade.

Honraremos 0S N0SS0S cCOMPromissos.
Aceitaremos as consequéncias das nossa accgoes.

Respeitaremos a Lei e ndo nos envolveremos em actividades ilegais e nem
conduziremos 0s outros a desenvolverem actividades ilegais.

Apoiaremos a Radio Comunitaria na prossecucao dos seus objectivos.

Colocaremos 0 nosso saber e experiéncia a disposicao da Radio Comunitaria, como
forma de contribuir para o desenvolvimento da nossa comunidade.

Cumpriremos todas as politicas, regras e regulamentos da Radio Comunitaria.

No cumprimento do nosso dever, respeitaremos 0s principios e os valores eticamente
aceites na comunidade.

Encorajaremos a participagdo da comunidade, em particular da mulher, nas diversas
actividades desenvolvidas pela Radio Comunitaria
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CONFLITOS COM PRODUTORES DE PROGRAMAS
COMUNITARIOS

Os conflitos fazem parte da vida. Se 0s encararmos com consciéncia, tornar-se-40 menos
importantes e as pessoas que trabalham na radio comunitaria manter-se-ao fortes e unidas,
porque é comum as pessoas lidarem com conflitos. Isso pode acontecer entre 0s
Produtores de Programas Comunitarios, entre Produtores de Programas Comunitarios e
coordenadores ou outros funciondrios da radio comunitaria.

Os conflitos fazem parte da vida. Uns puxam daqui, outros puxam dali
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5. Gestao de Conflitos

O primeiro passo para resolver conflitos € entender que eles acontecem mesmo. As
pessoas tém opinides diversas, e isso gera choques, mas é essa diversidade que traz
riqueza a um grupo. Significa que os Produtores de Programas Comunitarios tém diversas
formas de ver, conduzir e solucionar uma situacao, e que tém opinides préprias e ndo sao
meros agentes passivos, simplesmente “olhando o mundo passar”.

Podemos dizer que um bom ambiente de trabalho tem discordéncia e conflito. O que as
vezes torna esta diferenca de opinides dificil para o grupo é a forma de resolvé-la.

A discordancia difere um pouco do conflito: sdo diferencas de opinides, de forma de se
ver uma situagao, fruto da cultura, vivéncia e experiéncia de cada um. Se tratadas com
amizade e cooperacao, sao facilmente superaveis e podem transformar-se em solugées
para o grupo, melhor que cada uma das ideias originais.

O conflito, além de envolver a diferenca de opinides, envolve ac¢ao. As pessoas ja tomaram
posicoes, ja se formaram “partidos” opostos, as partes envolvidas tém os mesmos
objectivos, mas véem de maneira diferente a forma de atingi-los.

Todos os conflitos envolvem discordancia, mas nem toda a discordancia resulta em
conflitos.

O ideal seria deixar que a discordancia se tornasse conflitos, 0 que nem sempre é possivel.
O problema maior acontece quando elas se transformam em confronto.

No confronto, as pessoas envolvidas estdo certas de ter opinides diferentes. Nao existe
intencdo de resolver, mas sim de empregar todos os esforcos em se sair vencedor. As
ideias préprias devem triunfar.

A situacéo de confronto € muito dificil de ser resolvida sem perdas. Normalmente, formam-
se duas facc¢bes: os Produtores de Programas Comunitarios formam grupos opostos ou
contra determinado coordenador, mobilizador ou contra outros responsaveis da radio.

Desenvolve-se uma competicdo entre os dois grupos. O perdedor fica se sentindo
humilhado, foge da situacédo, se afastando do grupo ou assumindo atitudes para chamar
a atencéo.
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Felizmente, é dificil o confronto se estabelecer antes que tenha existido um conflito e
esse pode ser resolvido sem perdas (ou até com ganhos) para as partes envolvidas.

5.1 Construindo a Harmonia

A harmonia ndo é um dom e nem uma bencao externa, é algo que se constréi com paciéncia
e respeito. O responséavel da Radio Comunitaria tem de estar preocupado em proporcionar
um ambiente de harmonia na Radio. O bom lider, capaz, educado, atencioso e prestativo
tem “meio caminho andado” para conseguir atingir esse objectivo.

A outra parte do esforco é estar preocupado com cada um dos lados envolvidos,
percebendo como as caracteristicas individualidades se relacionam.

Estar atento antes que o conflito aconteca é sempre o melhor remédio. O responsavel
experiente percebe o que pode gerar algum atrito e evita essa situagéo se instaure. Esta
sempre e pronto para aconselhar os Produtores de Programas Comunitarios e percebe
guando um precisa de um conselho.

Intervém de forma imparcial, tendo como objectivo contribuir para o crescimento das
partes envolvidas.

Entender a evolugdo de um conflito pode significar barra-lo antes que ele se devolva.

Quatro fases podem ser identificadas:

1. FRUSTRACAO

Ela quase sempre leva ao conflito. Geralmente é dificil para uma pessoa conviver com
uma situacdo que nao levou e nao levara a um resultado desejado. Se a superacédo de
uma frustracgéo é dificil para as pessoas maduras, o que dird para nossos jovens! Causas
de frustragdes:

a) Diminuido perante os colegas

O Produtor de Programas Comunitario fica muito irritado (e com razéo) quando, de qualquer
forma, fica evidenciada uma fraqueza sua (seja fisica, seja de desempenho nos jogos
desportivos ou na producdo de programas). As vezes essas atitudes partem dos mais
velhos, supondo que a provocagéo levara a uma reacgao.
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b) Destaques

Quando algum companheiro é escolhido para representar a radio numa reunido, para
participar num curso de formacao ou receber um prémio pelo bom desempenho, o
gquestionamento é quase inevitavel: “ Sera que nao deveria ser eu?”.

Essa primeira reaccao geralmente é superada, mas em Produtores de Programas
Comunitarios com alta sensibilidade pode se tornar o inicio de uma confusao.

c) Perda de prestigio

Por diversas razdes, o prestigio de determinado Produtor de Programas Comunitario cai.
Um novo aparece, novos valores despontam, e o jovem sente que aquele dominio que ele
possuia na radio ndo é mais 0 mesmo.

d) Falta de apoio

Muitas vezes o Produtor de Programas Comunitario tem sonhos, desejos de realizagbes,
davidas, esta avido para uma orientagéo (mesmo que nado aparenta). Outras vezes precisa
de apoio de seus colegas. Se ndo encontra alguém para apoia-lo e orienta-lo, certamente
ficara depressivo, descontente.

e) Desejo de mudancas

O Produtor de Programas Comunitario discorda da radio, dos responsaveis, tem ideias
para melhorar.

Normalmente os jovens aceitam a negativa de um pedido, mas dificilmente convivem
com a indiferenca, a falta de oportunidade ou de boa vontade para ouvir duas opiniées.

f) Excesso de regras

As regras sdo necessarias para garantir um bom desempenho da radio, mas as
vezes...exagera-se! O Produtor de Programas Comunitario precisa encontrar uma relagéo
directa entre a imposicao de determinado comportamento e a promog¢ao do bem comum.
Quando isso ndo acontece 0s jovens comecam a se incomodar.
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g) Diferenciagcédo de valores

Os Produtores de Programas Comunitarios chegam a radio com valores adquirido da
familia, do convivio com seu grupo de amigos, enfim, de sua comunidade. Estes valores
podem ser muito diferentes de um Produtor de Programas Comunitario para outro e isto
pode deixa-los confusos, predispostos a se sentirem frustrados perante o grupo.

2. CONCEPTUALIZACAO

Constituida a situacéo que leva a frustracao, existem boas chances dela ser superada,
desde que exista uma boa orientacdo, competente e fundada em atencdo e amor.

A superacao da frustracdo levara ao crescimento e amadurecimento individual e,
possivelmente, de todo o grupo de Produtores de Programas Comunitarios. Caso contrario
entra-se na fase da conceptualizacao ou de analise da natureza do problema.

Passa-se analisar a natureza do problema. Por que ele aconteceu? Procurar razbes para
fundamentar a situacao que néo foi o seu agrado. Questionar as razfes e a participacao
dos outros elementos no episédio. Buscam-se “culpados”.

A funcdo de um conselheiro € muito importante nesse momento. Ele mostrara outros
pontos de vista e solu¢cbes possiveis para encerrar o mal-estar.

Se isso funcionar, tudo estara resolvido. Se ndo, o Produtor de Programas Comunitario
passa a imaginar o que deseja como solucdo e, em seguida, que medidas devem ser
tomadas para implementa-la.

3. COMPORTAMENTO

A parte que se sente afectada tente implementar as resolugfes a que chegou na fase
anterior. Como frustracdo néo se diluiu, ela passa a influenciar o comportamento. O
Produtor de Programas Comunitario assume atitudes de acordo com o padrao escolhido
gue julga levar a solucao desejada para o problema.

4. RESULTADO

As vezes, somente neste momento a parte contraria percebe que fez algo que desagradou
0 outro. Ainda € tempo de um aconselhamento para reverter a situagdo. Principalmente
se o0 gerador da insatisfacdo for alguém mais velho e com habilidade para entender,
negociar e orientar.
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E mais dificil quando as dois grupos estdo neste estagio:
N Ambos ndo se gostam

N Ambos analisaram a natureza do problema e chegaram a concluséo que o
problema existe

N Ambos se prepararam e assumiram um comportamento de competi¢céo

E O CONFLITO ESTARA ACESO!

Agora a solucéo é partir para as técnicas de aconselhamento e negocia¢éo. Com habilidade
elas revertem o processo.

O desagradavel é que uma situacao de conflito gera rivalidades. Principalmente quando
outros Produtores de Programas Comunitarios presenciam uma situacdo que nao foi
bem resolvida. A tendéncia é achar que existe permissao para iSso, € novos
desentendimentos ocorrerdo. Como responsaveis da radio, por certo que nao guererao
gue isso aconteca, ou querem?

Entdo, procure sempre seguir este roteiro e evite o pior o quanto antes.

Promover um ambiente harmonioso é um bem que ultrapassa as paredes da radio
comunitaria, preparando os Produtores de Programas Comunitarios para um convivio
social futuro mais participativo, cooperativo e prospero.

/
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A CAMINHO DO SUCESSO

A formacéo e aintegragao efectiva de Produtores de Programas Comunitarios nas radios
comunitarias € um grande passo dado para o sucesso da estagao, porque ela vai reflectir
as necessidades de desenvolvimento da comunidade, por um lado.

Por outro, permitird que a radio comunitaria tenha uma representatividade variada das
comunidades que compdem a grande comunidade em que a radio esta inserida.

Um corpo de Produtores de Programas Comunitarios que partilha os mesmos desafios
representa um batalhdo de mulheres e homens comprometidos com a justica social,
com a melhoria das condi¢Bes de vida e com o0 bem-estar social e econémico da sua
comunidade.

Assim, aradio comunitaria participara e sera o centro da mudanca social na comunidade,
contribuindo para o alcance da sua missdo: CONTRIBUIR PARA O
DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE.

O desafio estd lancado e o SUCESSO a espera de cada Radio Comunitaria de
Mogambique.
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